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A Achtsamkeit 189
Affekt 39
Agenda 249
Aggression 59
Aggressivität 62
Alleinsein 82
Alpha-Tier 175
Alterozentrik 170
Altruismus 169
Angst
– berufsbedingt 43
– Quellen der 44
Antisoziale 74
Arroganz 68
Aufgabe 116
Aufmerksamkeit 189
Auswahlentscheidung 288
Autopilotenmodus 191
Autopoiese 136

B Basic Beliefs 87
Bedingungskatalog 280
Buzz Words 231

C Charakter 59
Containermetapher 118
Controlling
– innerbetrieblicher Kommuni-

kationsprozesse 29
Corporate Behaviour 87

D Debatte 277
Demotivationskosten 31
Dendrit 123
Dialektik 146, 279
Dialometapher 119
Diskurs 178, 278, 294
Diskurstechnik 178, 279
Disput 277
Dissens 279
Dogmatiker 71

E Effektivität 257
Effizienz 257

Egoismus 169
Egozentrik 170
Einsamkeit 82
Emotion 39
Emotivismus 260
Entscheidung 254
– delegierte 273
– demokratische 271
– hierarchische 271
– komplexe 289
– konsensuelle 274
– kooperative 273
– unter Risiko 254
– unter Ungewissheit 254
Epikie 223
Erkenntnisfortschritt 130
Erkenntnisinhalte 124
Erwartungs-Erwartung 138
Extraversion 172

F Face-to-Face-Meeting 21, 26
Fahnen 183, 280
Feigheit 78
Feindaggressivität 184
Fremdachtsamkeit 197
Freundschaft 186
Frieddialektik 279
Führen
– korrelativ 151
– situativ 111
– transformational 111

G Gedächtnis 137
Gefühl 39
Gegenwärtigkeit 203
Gegneraggressivität 184
Großhirnrinde 126
Gruppe 182
Gruppendynamik 174

H Haltung 35, 37, 167
– förderliche 169
– problematische 167
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Handlung 256
Handlungsentscheidung 288

I Ich-Stärke 236
Identifikation 145
Identität 139
Information 124
Informationen
– primär 123
– sekundär 123
– tertiär 123
Inkorporation 145
Intelligenz
– emotionale 220
– rationale 219
– soziale 219
Interaktion 135, 140
Interaktionskosten
– äußere 31
– innere 31
Introjektion 145
Introversion 172
Isolation 82

K Kameradschaft 185
Kampfdialektik 279
Kampfmetapher 120
Killerphrasen 63
Kognitivismus 260
Kommunikation
– abwertende 232
– verängstigende 233
– verdeckte 229
Kommunikationsfähigkeit
129, 228f.
Kommunikationsgemeinschaft
178
Kompromiss 226
Konflikt 50, 224f.
Konfliktfähigkeit 226
Konglomerat 140
Konsens 181, 279
Konstrukt 127
Kooperation 215

Kultur 86
– Führungs- 86
– Meeting- 86
– Unternehmens- 86

M Macht 213
Manipulation
– im Meeting 46
Meeting
– dynamischer Typ 157
– Effektivität 29
– starrer Typ 155
– typische Merkmale 28
– Zweck des 242
Meeting-Gruppe 173
Meeting-Team 173, 294
Meeting-Typen 239
Menschenbild 91
– behavioristisch 159
– behavioristisches 292
– dialektisch 162
– dialektisches 293
– humanistisch 161
– humanistisches 292
– konservativ 158
– konservatives 292
Mentalität
– Gewinn-Gewinn 52
– Gewinn-Verlust 51
– Verlust-Gewinn 52
– Verlust-Verlust 53
Mindfulness 189
Misstrauen 218
Moderation 208
Moderator 244

N Neid 67
– destruktiv 67
– konstruktiv 67
Neuron 122
– postsynaptisch 123
– präsynaptisch 123
Neurotransmitter 123

O Omega-Tier 175

Stichwortverzeichnis 319



P Passungsfähigkeit 249
Phantombilder 234
Positives Denken 115
Problem 116
Protokollant 246

R Realität 127
Rumination 192

S Schuldzuweisung 66
Selbstachtsamkeit 197
Signal 121
Signaltransfer 121
Sozialisation 83
Soziodynamik 174
Sprachspiel 128f.
System 133
Systeme
– lebende 133
– psychische 133
– soziale 133
Systemvollstrecker 77

T Tapferkeit 78
Team 182
Teamdynamik 174
Teamfähigkeit 183, 248
Tit-for-Tat-Strategie 216
Toleranz 227, 249

U Ungehorsam
– konstruktiver 223
Unternehmen
– kapitalorientiert 16
– personorientiert 16

V Verhaltensmuster 135
Verleumdung 67
Vernunft 101
Verständigung 126
Verstand 101
Vertrauen 214, 217
Vorstellung vom Menschen
– behavioristisch-konditionie-

rend 104
– dialektisch-integrierend

146
– humanistisch-liberalisierend

109
– konservativ-strukturierend

99

W Wettbewerb 58
Wirkursächlichkeit 124
Wissensexplosion 291

Z Zeitmanager 247
Zivilcourage 222
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