
Stichwortverzeichnis

A Achtsamkeit 51
Aikido-Prinzip 146
Aktives Zuhören 114
Anfängergeist 95
Annäherung 41
Aufblühen 182
Auge des Hurrikans 68
Ausdehnungszone 257
Authentizität 125, 177
Autopiloten-Modus 46

B Belastungskurve 196
Beobachterposition 34
Bewusstheitsschwelle 52
Beziehungsebene 127
Blinder Fleck 34
Boarding 21
Briefing 155

C Circle of Concern 74
Circle of Influence 74
Command & Care 185
Continuous Partial Attention 47
Crossair 13

D Dankbarkeit 245
Debriefing 153
Deeskalation 122
Denklärm 46
Dienstleistungsfaktor 18
Door Selectors 22
Durchstarten 9

E Eigenverantwortung 166, 171
Einfühlungsvermögen 125
Eisberg 26
Empathie 103
Empowerment 171
Entwicklungstagebuch 262
Executive Center 85
Expect the unexpected 23

F Feedback 186
Feedforward 186

Fehlerkultur 156
Flow-Zustand 69
Forming 206
Fremdwahrnehmung 29
Führen ohne Macht 168
Füllwörter 118

G Galley 22
Gelassene Souveränität 174
Geschichtenerzähler 45
Gesprächshaltung 123
Glaubenssätze 37
Glaubwürdigkeit 126
Gnothi Seauton 26
Go-Around 9
Grounding 13

H Halifax 193
Harvard Value Profit Chain

18
Hier und Jetzt 70
Human Doing 62

I Ikigai 30
Innerer Kritiker 55
Inneres Wetter 48
Interjektionen 118
InterPersonal Competence 19

K Komfortzone 257
Konfrontation 139
Kraftfeld-Analyse 211
Kulanz 230

L Lernkurve 256
Limbisches System 173
Lösungsorientierung 126
Low-Performer 183

M M/C 13
Maı̂tre de Cabine 13
MBSR 51
Menschenbild 168
Menschlichkeit 15

277



Mindfulness 51
Mindfulness-Based Stress

Reduction 269
Monkey Mind 46

N Negativity Bias 49
Negativverzerrung 49
Networking 131
Nicht-Identifikation 60
Nonverbal 107
Norming 206
Notrutschen 22

O One minute of silent review 22
Open-Loop 173

P Panik-Zone 259
Paraverbal 107
Performing 206
Positives Konfrontieren 139
Präsenz 51
Problemfokus 174
Problemtrance 148
Psychologische Sicherheit 204

R Rapid-Eye-Movement 97
Raum schaffen 65
Reaktive Muster 143
Reciprocity 136
Recovery 228
Reforming 209
Reizformulierungen 110
Resonanzprinzip 173
Respekt 126, 132
Retreat 63

S Sachebene 127
SCOAP 40
Selbstorganisation 166
Selbstwahrnehmung 29
Selfiekultur 131
Servant Leadership 17
Serviceorientierung 17
Silodenken 199
Situationsbewusstsein 95

Situative Führung 183
Skill/Will Matrix 184
Soft Skills 17
Sozialbewusstsein 102
Soziale Sensibilität 103
Soziogramm 210
Sparringspartner 263
Standard Operational Procedu-

res 155
STAR 144
Stille 116
Storming 206
Stressreaktion 81
Swiss International Airlines

13
Swissair 13
Symmetrie 124
Synchronisation 106

T Tal der Tränen 82
Teambausteine 203
Teamentwicklungsphasen 206
Time of useful consciousness

86
Transitory Operations Infor-

mation 21
Trauerkurve 82

U Überlebensradar 49
Umkehrbarkeit 124
Unruly Passenger 15

V Verbal 107
Vermeidung 41
Vertrauen 179
Vertrauenswürdigkeit 135
Verwundbarkeit 177
Vier-Augen-Prinzip 22
Vorbild 171

W Wahrnehmungsverzerrung 50
Werte 37
Wettbewerbsvorteil 16
Work-Life-Integration 238
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