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Stichwortverzeichnis
A Akzeptanztest 222, 275, 276, 280,

285, 286, 288, 291, 293
Anders sein 101, 108, 110, 112
Angebot
– marktgerechtes 27
Angebotspaket 234, 236
Angestellte 83, 85
Apple 108
Ariely, Dan 167
Avatar Ihrer Zielgruppe 221

B Bauchgefühl 182
Bedürfnis 124
Begehrlichkeit 159
Bester sein 110, 111
Bewegung 180
Bezeichnung 52
Big Picture 43
biologische Intelligenz 217
biologisches Prinzip 51, 210, 211,
216, 219, 221, 225, 265, 266
Biostruktur-Analyse 191, 192, 208
– Umsetzung 205
Blauer Ozean 128
Blue Ocean Strategy 128

C Charakter 194–196
Claim 53, 54, 264, 265

E Economic Buyer 156, 157, 252
Einkommensquelle 158
Einstellung
– innere 28, 230, 232
Einzelunternehmer
– Begriffserklärung 22
Elevator Pitch 55, 56, 59–62, 266
Emotionen 61
Empfehlung 270
Empfehlungsmarketing 161, 162,
164, 167
Engpass 125
Engpass-Spezialisierung 148
Engpassanalyse 140
Engpasskonzentrierte Strategie
(EKS) 128, 130, 135, 139, 146, 147
Entscheider 156
Entscheidungen
– rationale 26
Erfindung 102, 104
Erfolg
– Definition 101
Erster sein 101, 102, 104, 112

Erstkontakt 220
Erwartungshaltung 165, 166
Experte 88–91, 146
Expertenwissen 127

F Faltin, Günter 147
Fink, Klaus-J. 162
Fokussierung 71, 88
Ford, Henry 102

G Gates, Bill 43
Gehirn-Typ
– Kaufverhalten 206
Gehirn-Typen
– Beispiele 199
– Kaufverhalten 201, 205
Geld
– Einstellung zu 77
Geschäftsfeldanalyse 140, 143
Gespräch
– persönliches 29–31
Göller Positionierungssystem (GPS)
176–179, 182
Goodyear, Charles Nelson 99
Größter sein 101, 105, 107, 112
Grundbedürfnis befriedigen 145

H Haltung 189
Haltung des Solopreneurs 21, 28, 35
Herkunft 174–176
Homepage 209, 258

I Ich-Denken 210, 211, 214, 217,
221, 223
idealer Kunde 132
Individual Selling Proposition (ISP)
187
Informationen
– Wahrnehmung 215
Innovationsstrategie 143
Instinkte 198
Investor 84
ISP (Individual Selling Proposition)
184, 186
IST-Situation 139

J Jobs, Steve 35, 45

K Kahneman, Daniel 232, 253
Kaufentscheidung 157, 158
Kernkompetenz 139
Kieser Training 148
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Kittelbrennfaktor 48, 142, 143,
159, 215, 219, 266
Kittelbrennfaktor (KBF) 140
KMUs 117, 118
Know-how 27
Kompetenzvermutung 63, 93, 94,
96, 97, 162
Kontaktaufnahme 272
Kooperationsstrategie 144
Kunden 117
Kunden identifizieren 155
Kunden lieben 167
Kundenansprache 224
Kundenbeziehung 268
Kundenloyalität 164, 165
Kundennutzen 75
Kundenpotential 127
Kundenstimmen 271
Kundenzufriedenheit 77

L Lieferando 143
Logo 263–265
Lösungsversprechen 64, 263, 266, 267

M MacLean, Paul D. 192
Marketing 22, 103, 257
Marktführerschaft 107, 137, 145
Marquard, Odo 174
Meilensteine 46
Mentor 38
Mewes, Wolfgang 130, 139
Milestones 46
Missing Link 177, 180
Muster
– genetische 192
Mut 36

N Netzwerken 31
Neugierde wecken 59–61
Neukundengewinnung 31, 128,
130, 132, 158, 162, 168
Nische 128, 137, 138, 140, 145
Nobel, Alfred 99
Nutzen 50, 227
– finaler 228
– primärer 227
Nutzenpotential 140

O Odysseus 38

P Paket 63
Personas 222
Persönlichkeit 184
– menschliche 193, 195
Picasso
– Pablo 239

Pilotprojekt 289, 291
Polarisierung 188
Positionierung 41, 125, 173
Preisdarstellung 249
Preiserhöhung 241
Preisfindung 230, 238, 241, 243,
245, 249, 250
Primärspezialisierung 147
Primatengehirn 192, 193, 198, 204
Privatpersonen 117, 118
Problem 125
Problem des Kunden 48
Problemlösung 61, 143
Produktsystem 63, 232, 234–237,
248, 254, 266

R Referenz 270
Relevanz 215
Reptiliengehirn 192, 193,
198, 202
Risiko 35, 37, 38
Roter Ozean 127

S S.M.A.R.T. 44
Säugetiergehirn 192, 193,
198, 203
Schirm, Rolf 191
Schmidt, Helmut 43
Selbstdarstellung 210
Selbsterhaltungstrieb 51, 210,
211, 216
Selbstständige 83, 85
Selbstvertrauen 95
Sie-Denken 211, 220, 223
Skalierung 168, 170, 171
Solopreneur 23
soziale Intelligenz 217
Spezialgebiet 146
Spezialisierung 52, 88, 169
Spezialisierungsgrad 66
Spezialisierungsvarianten 147
Spezialisten 88
Spezialistenstatus 76
Stärken 136
Stärkenanalyse 139
Starbucks 120
Sympathie 167

T Teekampagne 148
Temperament 194–197
trial and error 181

U ultimative Frage 285, 288, 293
Unterbewusstsein 214
Unternehmer 84
USP 183, 184, 186–188
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V Verbatim 145
Verhaltensweisen 199
Verlustaversion 232, 236, 253, 255,
256, 268
Versprechen 54
Vertrauen 63, 268
Verzetteln 136, 137
Vision 43, 46

W Wahrheit
– persönliche 32
Webseiten-Gestaltung 259–261
Werbemittel 257
Werbetexte 209
Werbung 104, 160

Wissen
– horizontales 66, 71, 73
– vertikales 66, 69, 71–73, 75
Wortwahl 231
Wunsch 124
Wunsch nach Anerkennung 50

Z Ziele 43, 44, 46
Zielgruppe 26, 41, 47, 48, 51, 66,
68–71, 97, 102, 106, 107, 117, 119,
121–123, 125–128, 131–135, 137,
140, 143, 145, 155, 156, 160, 209,
211, 219, 221, 224, 281, 282, 293
Zielgruppen-Spezialisierung 149
Zielgruppenanalyse 140
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