
DESIGN-THINKING

Ein Bedürfnis
identifizieren

Hypothesen
aufstellen

Verstehen
Beobachten

Recherchieren
Erkenntnisse gewinnen
Befragen
Nutzerprofile
Mindmapping
5-Why-Methode

Experimentieren
Prototyp bauen

Hypothesen überprüfen

DEFINIEREN

BAUENTESTEN

LIEFERN

Brainstormen.

Optimistisch, offen, neugierig,
produktiv und divergierend sein

Locker und unkonventionell denken.

IDEENFINDUNG

EMPATHIE
ENTWICKELN

Iterativ arbeiten, um die »Schmerzpunkte«
(Probleme) zu verstehen
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