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Eine Reise von Tausenden von Kilometern beginnt mit einem ersten Schritt. 
Auch die kompliziertesten Projekte, die gleichzeitig gemanagt werden müs-
sen, beginnen mit effektiver Planung und der Steuerung jedes einzelnen Pro-

jekts. Doch wenn mehrere Projekte ineinandergreifen, erhöht sich die Komplexi-
tät.

Die Werkzeuge, die Sie benutzen, um mit dieser Komplexität umzugehen, sind 
dieselben, die Sie benutzen, um ein einzelnes Projekt zu planen und zu steu-
ern. In diesem Kapitel erfahren Sie alles über die besonderen Aspekte in einem  
Multi-Projektumfeld und was Sie tun können, um trotzdem erfolgreich zu sein.

Ein Multi-Projektumfeld definieren
Ein Multi-Projektumfeld ist mehr als einfach eine Situation, in der 
mehrere Projekte gleichzeitig bearbeitet werden. Zusätzlich haben ei-
nige oder alle der Projekte noch gemeinsame Elemente. Zum Beispiel:

 ✔ teilweise dieselben Teammitglieder
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2 Bonuskapitel

 ✔ Nutzung derselben Leistungen anderer Abteilungen

 ✔ denselben Auftraggeber oder Sponsor

 ✔ teilweise dieselben Beteiligten

 ✔ teilweise dieselben Aktivitäten

 ✔ teilweise die gleichen Ressourcen (zum Beispiel Personal)

 ✔ sie sind Bestandteil einer großen, übergreifenden Maßnahme

Mit anderen Worten: Sie resultieren entweder in einem Produkt oder einer Leis-
tung, die notwendig ist, um ein übergeordnetes Unternehmensziel zu erreichen, 
oder sie gehören zu einer von mehreren Phasen, die notwendig sind, um ein End-
ergebnis zu erzielen.

Wenn Sie den größten kumulierten Nutzen aus diesen verbundenen 
Projekten ziehen möchten, müssen Sie Folgendes tun:

 ✔ Bei der Projektauswahl berücksichtigen, welchen Nutzen ein Pro-
jekt für sich gesehen bringt und welchen Nutzen es für andere, ab-
hängige Projekte bringt.

 ✔ Bei jedem einzelnen Projektplan die Anforderungen, Abhängigkei-
ten und Beschränkungen berücksichtigen, die sich aus anderen 
Projekten ergeben.

 ✔ Ressourcenkonflikte lösen, indem Sie klare und konsistente Priori-
täten festlegen, die den Nettonutzen (den Überschuss aus dem Nut-
zen abzüglich der Kosten) aller Projekte widerspiegeln.

 ✔ Die Verpflichtungen zur Zuordnung von Ressourcen zu den einzel-
nen Projekten klar und vollständig dokumentieren.

 ✔ Die Projektumsetzung aller Projekte zügig und nacheinander über-
wachen und dokumentieren und sich umgehend allen Problemen 
zuwenden.

Projekt-Portfoliomanagement ist der koordinierte Prozess der Auswahl, 
Planung, Organisation, Umsetzung und Steuerung von Gruppen von 
Projekten, um das Geschäftsziel eines Unternehmens zu erreichen. 
Wenn Sie Projekte als Gruppe und nicht als losgelöste Projekte be-
trachten, stellen Sie sicher, dass Sie:
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Mehrere Projekte gleichzeitig managen – das Multi-Projektumfeld 3

 ✔ alle notwendigen Arbeiten erledigen, um die gewünschten Ziele zu 
erreichen

 ✔ die notwendigen Ressourcen für die genehmigten Projekte zur Ver-
fügung stellen

 ✔ Prioritäten innerhalb der Projekte und der Projekte untereinander 
festlegen und einhalten

Projekt-Portfoliomanagement erfordert:

 ✔ einen gut funktionierenden Planungs- und Budgetierungsprozess

 ✔ effektive Projektmanagement-Prozesse, -Abläufe und -Praktiken

 ✔ genaue und rechtzeitige Dokumentation der Arbeitsstunden und Finanzres-
sourcen, die für einzelne Projekte investiert werden

 ✔ eine zentrale Koordinierungsstelle und eine Übersicht zur Planung, Steuerung 
und Unterstützung der Projekte

Ein Multi-Projektumfeld planen
Sie benutzen dieselben Werkzeuge, Techniken und Abläufe, um in einem  
Multi-Projektumfeld einen Plan zu erstellen, wie bei einzelnen Projekten. Doch 
dieser Abschnitt hilft Ihnen, die besonderen Situationen zu erkennen und zu be-
wältigen, die in einem Multi-Projektumfeld eintreten können.

Die Projektbeteiligten ermitteln
Ein wichtiger Teil jeder Projektplanung ist die Identifikation der verschiedenen 
Projektbeteiligten, die das Projekt unterstützen, beeinflussen oder durch das Pro-
jekt betroffen sind.

Beachten Sie Folgendes:

 ✔ Wenn dieselbe Person in zwei oder mehr Projekten involviert ist, achten Sie 
darauf, dass Sie für jedes einzelne Projekt festlegen, ob es sich um einen 
Driver, Supporter oder Beobachter handelt. Ein und dieselbe Person kann in 
einem Ihrer Projekte Driver und in einem anderen Supporter sein. Je nach der 
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4 Bonuskapitel

Rolle, die diese Person spielt, liefern Sie ihr unterschiedliche Informationen 
und erwarten auch ein unterschiedliches Maß an Unterstützung von ihr.

 ✔ Achten Sie darauf, dass die Liste mit den Projektbeteiligten auch die Füh-
rungskräfte und Teammitglieder aller anderen Projekte enthält, die für Ihr 
Projekt notwendig sind. Dadurch sichern Sie den rechtzeitigen und korrekten 
Informationsaustausch zwischen den verbundenen Projekten.

Die Rollen der Beteiligten abgrenzen
Die genauen Rollen festlegen, die jeder Einzelne in jedem der Projekte übernimmt, 
ist besonders wichtig, wenn die Beteiligten ähnliche Arbeiten in mehreren Projek-
ten erledigen sollen. Die Verantwortungsmatrix ist die tabellenförmige Darstel-
lung der jeweiligen Rollen und Verantwortlichkeiten.

Denken Sie daran, dass Sie alle Beteiligten während der gesamten Pro-
jektdauer in alle Projekte ständig einbeziehen, damit sie das Ziel im 
Auge behalten. Erklären Sie ihnen auch, in welcher Form Sie sich den 
Beitrag jedes Einzelnen in den verschiedenen Projekten vorstellen.

Abhängigkeiten zwischen Projekten erkennen
Die Abhängigkeiten zwischen Aktivitäten und Produkten verschiedener Projekte 
werden häufig nicht erkannt. Überlegen Sie sorgfältig, wie die Arbeit in anderen 
Projekten mit Ihrer eigenen zusammenhängt, damit Sie all diese Verknüpfungen 
identifizieren und dokumentieren können, um das Risiko ungeplanter Verzöge-
rungen und Mehrarbeit so gering wie möglich zu halten.

Wenn es zu Konflikten bei den Ressourcen kommt
Wenn für mehrere Projekte dieselben Personen und Ressourcen zur selben Zeit 
erforderlich sind, führt das häufig dazu, dass die Ressourcen überlastet sind. 
Manchmal entstehen diese Überlastungen dadurch, dass die Beteiligten in einem 
Projekt nicht wissen, dass dieselben Ressourcen auch noch in anderen Projekten 
benötigt werden. In anderen Fällen entstehen diese Überbelastungen dann, wenn 
jeder Projektmanager hartnäckig darauf besteht, dass sein Projekt das wichtigs-
te ist. In beiden Fällen kann eine möglichst frühe Kommunikation dazu beitragen, 
diese Probleme zu lösen oder diese Situation ganz zu vermeiden.
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Mehrere Projekte gleichzeitig managen – das Multi-Projektumfeld 5

Wenn Sie die Personalressourcen in einem Multi-Projektumfeld ma-
nagen, denken Sie an Folgendes:

 ✔ Erstellen Sie die Aufteilung der Personalressourcen für alle Projekte 
gleichzeitig, damit die Projektmanager und Linienvorgesetzte alle 
Konflikte schnell erkennen und sie entsprechend den gesetzten 
Prioritäten richtig lösen können.

 ✔ Setzen Sie, wann immer es möglich ist, Mitarbeiter möglichst dau-
erhaft in den einzelnen Projekten ein, anstatt sie immer wieder un-
terschiedlichen Projekten zuzuordnen. Bedenken Sie, dass die Pro-
duktivität und Effektivität einer Person sinkt, wenn sie immer 
wieder unterschiedliche Aufgaben erledigen muss.

 ✔ Beraten Sie sich mit den Mitarbeitern in anderen Projekten, die eine 
ähnliche Arbeit erledigen wie Sie, um herauszufinden, ob sie in ei-
ner bestimmten Phase dieselben Ressourcen benötigen wie Sie 
selbst.

Risiken in einem Multi-Projektumfeld bewältigen
Sich effektiv auf jede Art von Projekt vorzubereiten, erfordert, dass Sie Situati-
onen einkalkulieren, die möglicherweise nicht nach Plan verlaufen, damit Sie da-
rauf vorbereitet sind, sich umgehend und effektiv mit diesen Ereignissen aus-
einanderzusetzen. In einem Multi-Projektumfeld gibt es allerdings bestimmte 
Bereiche, in denen unerwartete Ereignisse wahrscheinlicher sind als in anderen. Sie  
sollten immer deren mögliche Auswirkungen auf Ihre Risikoeinschätzung  
berücksichtigen.

Denken Sie an folgende mögliche Risikofaktoren:

 ✔ die Anzahl der Teammitglieder, die in ein und derselben Periode in mehreren 
Projekten arbeiten

 ✔ die Anzahl der unterschiedlichen Projekte, in denen Ihre Teammitglieder ar-
beiten

 ✔ die Anzahl der Projekte, die Sie für denselben Kunden erledigen

 ✔ die Ressourcen (außer Personal), die in derselben Periode von mehreren Pro-
jekten in Anspruch genommen werden
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6 Bonuskapitel

 ✔ die Anzahl der Projekte, die auf ein und dieselbe Ressource zugreifen

 ✔ die Anzahl der sonstigen Projekte, in die Ihre Projektbeteiligten involviert sind

 ✔ die Anzahl der sonstigen Projekte, die Bestandteil der Gesamtmaßnahme sind, 
zu der Ihr Projekt gehört

 ✔ die Anzahl der Abhängigkeiten zwischen Ihren Projektaktivitäten und denen in 
anderen Projekten

In einem Multi-Projektumfeld ein Projekt 
beginnen
Ihr Projekt bekommt in den Köpfen der Teammitglieder und Projektbeteiligten ein 
Eigenleben, sobald es offiziell beginnt. In diesem Abschnitt finden Sie Vorschlä-
ge, wie Sie den persönlichen Einsatz Ihrer Teammitglieder bestätigen und forma-
lisieren, ein Teamgefühl erzeugen, alle auf ein Ziel einschwören und das Projekt 
im Unternehmen bekannt geben können.

Eine offizielle Ressourcenverteilung
Wenn eine Person Mitglied in zwei oder mehr Projektteams ist, ist der Konkur-
renzkampf um ihre Arbeitszeit besonders in der Anfangsphase eines Projekts, aber 
auch dann, wenn unvorhergesehene Ereignisse eintreffen, besonders groß. Wenn 
die Projekte von unterschiedlichen Führungskräften geführt werden, ist dieser 
Konkurrenzdruck möglicherweise noch stärker, weil jede Führungskraft natür-
lich in erster Linie ihr eigenes Projekt sieht. In solchen Situationen ist es erfor-
derlich, dass Führungskräfte und Teammitglieder aus unterschiedlichen Projekten  
professionell und kooperativ zusammenarbeiten und bei auftauchenden Ressour-
cenkonflikten die Anforderungen aller Projekte berücksichtigen, um Lösungen zu 
finden, die insgesamt für das Unternehmen den größten Nutzen bringen.

Ein schriftlich vereinbarter Arbeitsauftrag für jedes Teammitglied 
kann den Umfang und den Zeitpunkt seines Einsatzes in den einzel-
nen Projekten verdeutlichen und bestehende Konflikte aufzeigen.

Damit die richtigen Personen diese Arbeitsaufträge lesen und befolgen, sollten sie 
folgende Unterschriften tragen:

 ✔ die Person, die ihre Zeit zur Verfügung stellt

 ✔ der direkte funktionale Vorgesetzte dieser Person
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Mehrere Projekte gleichzeitig managen – das Multi-Projektumfeld 7

 ✔ der Projektmanager

 ✔ jeder, der sonst noch in Entscheidungen zur Personalverteilung  
eingebunden ist

Wenn Sie erwägen, den Arbeitseinsatz einer bestimmten Person in 
Ihrem Projekt zu verändern, achten Sie darauf, dass Sie das mit den 
Führungskräften all der anderen Projekte abstimmen, in denen diese 
Person noch arbeitet. Wenn Sie diese Änderungen vornehmen, aktu-
alisieren Sie den bestehenden Arbeitsauftrag und informieren Sie alle 
Beteiligten darüber.

Das Projekt im restlichen Unternehmen vorstellen
Wenn mehrere Projekte mit sich überschneidenden Teammitgliedern gleichzeitig 
begonnen werden, ist es sowohl für die Teammitglieder als auch für die restlichen 
Kollegen häufig nicht leicht, diese auseinanderzuhalten.

Um jedem einzelnen Projekt in einem Multi-Projektumfeld mit ähnli-
chen oder sich überschneidenden Komponenten ein eigenes Gesicht zu 
geben, machen Sie Folgendes:

 ✔ Stellen Sie jedes Projekt einzeln vor, entweder bei einem separaten 
Meeting oder in klar abgegrenzten, eigenständigen Teilen eines 
gemeinsamen Meetings oder durch unterschiedliche schriftliche 
Ankündigungen. Erläutern Sie zunächst sämtliche Aspekte des 
Projekts und dann gehen Sie auf die Verbindungen zu anderen Pro-
jekten ein.

 ✔ Kommunizieren Sie mit jedem, der an mehr als einem Projekt teil-
nimmt, einzeln und machen Sie klar, wie wichtig sein Beitrag für 
jedes einzelne Projekt ist. Ermitteln Sie die Bereiche, wo es Über-
schneidungen oder Abhängigkeiten zwischen Projekten gibt und 
erklären Sie, wie diese aufeinander abgestimmt werden. Betonen 
Sie auch, warum es wichtig ist, dass die Beteiligten die Projekte als 
eigenständige Einheiten und nicht als ein Gesamtprojekt verstehen.

Portny716135_both01.indd   7 1/28/2019   1:24:04 PM

W
ile

y-V
CH




