Stichwortverzeichnis

Abfrage auf Zuruf 152
Ablauforganisation 21
Adjourning 245
Aktionsplan 137, 169
Aktiv Zuhoren 229
Alpha-Position 255
Anbahnung 286
Arbeitsklimas 130
Aufbauorganisation 21
Ausprobieren 322

Besprechungen 119
Beta-Position 257
Bewertungskonflikte 270
Beziehungs-, Bediirfnis- oder
Kommunikationskonflikte 271
Big Picture 305
Brainstorming 165

Change-Prozess 309
Circle of Concern 40, 58
Circle of Influence 40, 58
Coach 215

Coaching 216-217

Das informelle Mitarbeitergesprach 200
Das personliche Mitarbeitergesprach

200

Differenzenaufstellung 151
Dirigierendes Verhalten 176
Dramadreieck 291

Emotionalisierung 287
Ent-Antwortungskultur 179
Entwicklungsgesprach 198
Entwicklungsstufen 185
Erkenntnis/Integration 323
Erwartungen 130

Feedback 31, 189-190
Feedbackgespriach 199, 204
Feedback-Regeln 209
Feedback-Technik 140

Fishbone 159

Forming 239

Fragetechnik 140

Fragetechniken 224

Fihrung 17, 216

Fihrungsalltag 27

FihrungsKRAFT 39, 83, 87, 89, 93, 95,
103-104, 107, 110, 112-113, 115-116

391

Fithrungspersonlichkeit 37

Gamma-Position 259
Gegeniiber 254
Gehaltsgesprach 199
Geschlossene Fragen,
Entscheidungsfragen und
Suggestivfragen 226
Gespriche mit Mitarbeitern 197
Gestalter 50, 308

G-Position 254

Gruppe 235

Heifle & Kalte Konflikte 272
Heifle Konflikte 273
Helferrolle 289

Hilfe der Punktabfrage 156
Hindernismatrix 163
Hypothesen 221

Interventionen 223

Kalte Konflikte 273
Kirtchenabfrage 153
Konfliktarten 269
Konfliktbearbeitung 295
Konflikte 143, 265
Konflikt-Eskalationsmodell 278
Konfliktfihigkeit 275
Konstruktive Kritik 210
Konstruktivismus  40-41, 46
Kritikgesprach 210

kritisches Feedback (Kritik) 206
Kiindigungs- bzw. Trennungsgesprich
200

Leadership 17
Leistungskurve 186-187
Leitung 122

LOOP 220, 358

Management 17

Maskenverhalten 117

McManager 40, 74, 78

Meetings 119

Meta-Ebene 34
Mitarbeiterfithrung 186

Modell der situativen Fithrung 175
Moderation 121-122
Moderationstechniken 297
Moderator 122, 141, 143



392 Stichwortverzeichnis

Moderators 128 Selbst-Managements 22

. Selbstreflexion 39, 71
Netzplan & Mindmap 169 Selbstwertgefithl 40
Norming 242

Skalierungen 157

Offene Fragen 225 Stimmungsbarometer 170-171
Offener Kampf 287 Storming 240
Omega-Position 259 Superhero 385

One Best Way 385 Superwoman 385
operative Management 21 SWOT-Analyse 163
Opfer 50 systemische LOOP 357
Opfer/Gestalter-Modell 40, 47 T Titerrolle 289
Opferrolle 289

Ownership fiir den Change 309 Team 235

whership U den Shange Teamentwicklung 238
People Management 22 Transforming 245

Performing 244

Personliche Konflikte 270 Uberraschung 317

Personliche Kritik 210 V  Verinderungen 301

Phasen einer Moderation 125 Verianderungsprozessen 301

Phasenmodell der Veridnderung 316 Verdeckte Konflikte 141

positives Feedback 206 Verneinung 319

Problemmatrix 160 Verneinungsschleifen 324

Psychische Bediirfnisse 116 VUCA 301

Rangdynamik-Modell 251, 296 W Wahrnehmung 207

Rationale Einsicht 320 WirkungsBEWUSSTSEIN 39
ionalisi 2

Rationalisierung 286 7 Zidle 29

Recruiting-Gesprach 200

Rollenkonflikte 271 Zielecheck 171

Zielegesprach 198

SMAART. 189 Zielegesprache 201

S.M.ART.e Zielformulierung 202 Zielkonflikt 269

Schock 317 Zirkuldre und hypothetische Fragen 225
Sekundierendes Verhalten 177 Zweifeldermethode 168

SelbstBEWUSSTSEIN 39



