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ALICE. 278
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Ausweis 172
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Bestellung 62, 69
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Bewegung 67

Bewerber 75
Bewerbung 98
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Bindung 121
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Bote, der 115
Broadcasting 212
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Candidate Journey 121
Canvas 183
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Chatbot Ad 44, 82
Chatbot aufsetzen 225
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Chatbot-Engine 221
Chatbot-Konzept 143
Chatfuel 217

Chatverlauf 273
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Coach 67
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Content-Marketing-Strategie 69
Conversational Interface 287
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Cookies 274
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Credit Suisse 65
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Deep Learning 26, 160
Dekodierer 27
Design 204
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Eintrittsbarriere 50
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Engine 225
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Frage-Antwort-Muster 58
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Gesicht 156
Gesprach 52
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Google Assistant 282
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Google Now 281
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Hybrid-Chatbot 59
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Invisible Interface 197
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IT-Support 65
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Kompetenz 157

Komplexe Produktpalette 70
Komplexitdt 108
Komponenten 219
Konsistenz 172

Konzept 235
Kundenanfrage 84
Kundenberater 69
Kundenberatung 109
Kundenerlebnis 92
Kundenportal 62
Kundenservice 178

Kundenzufriedenheit 52, 104, 107

Kiinstliche Intelligenz (KI) 25, 90,
102, 159, 228, 275, 284
Landbot.io 207
Landingpage 180
Landingpage, separate 32
Language Parser 160
Launch-Kampagne 178
Leadgenerierung 71, 97
Letzte Nachricht 196
Liebeserklarung 173
Livechat 88, 106

Logik, spezielle 226
Loschung 273

Machine Learning 25, 160
Maggi 73

Manychat 212

Marke 188, 197
Markenbindung 51
Markenbotschafter 154
Marketing 69, 72,97, 178
Marketing-Kampagne 51, 114

Master-Bot 232
Medien 105
Medikament 67
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Microsoft Bot Framework 218
Microsoft Teams 40, 64
Migros 120
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Mischform 163
Mitarbeiter 60, 63-65
Mitarbeiter, neuer 41
Mitsuku 285
Mockup 124
Modeberater 69
Musik 53
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Nachteile von Chatbots 55

Name 107,156

Natural Language Processing (NLP)
26, 110, 158, 223, 275

Natural Language Understanding
(NLU) 219

NDR 81

Neuronales Netzwerk 25, 228, 284
Newsletter 212
Newsletter-Anmeldung 71
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No-Code-Losung 203
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Onboarding 41, 65
Online-Shop 59
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Personalabteilung 60, 75, 120
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Plattform 164
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Programmierung 143
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R Recht auf Vergessenwerden 272 Testphase 140, 227
Regelbasierter Chatbot 158, 159, Textmenge 96, 105
203 Tinkerbelle 97
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Relevanz 108 Tonalitit 95
Response Picker 160 Tool 203
Restaurant 35 Touchpoint 95, 107
Rewe 73 Trainingsdaten 231
Rezept 73 Trampilot 75
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Schlaf 67 Umfrage 79
Schnellantwortbutton 99, 102 Umsetzung 176, 203

Schnittstelle 157, 230
Selbst lernender Chatbot 228
Self-Service 137

Self Service Bot 62

Selma 78
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Sensibles Thema 77
Separate Landingpage 32
Service-Qualitat 59
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Umsysteme 222

Unabhingige Frage 196

Update 81

UPS 63

Upselling 137
Urlaubsmanagement 64
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User Experience (UX) 63, 129, 169,
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gi:, da 28 ;4 Userlike 210
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Slack 41, 64 Velux-Gruppe 108
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Software-as-a-Service (SaaS) 203 75
Sparkasse 114 Veréffentlichung 178
Spezielle Logik 226 Versicherung 104
Sport 67 Vertrag zur Auftragsverarbeitung
Sprache 95,166 274
Sprachsteuerung 198 Vertrieb 60
Stellenanfrage 120 Viber 43
Stimme 197 Video 53,103, 120, 172
Storytelling 51, 54, 69, 72 Voice-Assistent 45
Suchmaschine 180 Voice Bots 45
Suggestion Bot 69 Vorteile von Chatbots 49
SWICA 104
Sympany 89 W Webseite 29,284
Systemcredit 71 WeChat 39, 280
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Weiterempfehlung 181 Wissensvermittlung 126
Weiterentwicklung 228 Worswick, Steve 285
Weizenbaum, Joseph 275 Z ZAK 72

Werbekampagne 36 Zeitplan 182

Werbung 181 Zieldefinition 148

WhatsApp 37, 50, 85, 87 Zielerreichung 229
Wissensmangel 126 Zweck 189
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