
�

� �

�

5

Inhalt

Meine Reise zur Robustheit . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

Teil I
Unberechenbares – Was Unternehmen ins
Wanken bringt

1. Der gestörte Alltag – wenn der Hamster
aus dem Rad fliegt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
Warum es sich nicht lohnt, den Helden zu spielen 19
Ein wertvolles System 21
Weshalb Sie sich nicht am Durchschnitt orientieren
sollten 23
Das Feld der Möglichkeiten ist immens – das Feld der
Überraschungen auch 27
Warum Überraschungen trotzdem willkommen sein
können 31
Wissen bekommt den Trostpreis – den Hauptpreis
gewinnt die Erfahrung 33

2. Komplexität – verloren in der Vielfalt
der Vielfalt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
Es ist kompliziert – die Vielfalt als Herausforderung 37
Komplexität – die Vielfalt der Vielfalt und jede Menge
Unberechenbares 43
Die Konsequenzen für unseren (Unternehmer-)Alltag 53

3. Blockade – sich als Unternehmer selbst
im Weg stehen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57
Der Umgang mit Komplexität und was unser Gehirn
damit zu tun hat 59
Unser Gehirn, das faule Wunder der Natur 61
Überlastung ist Teil des Systems 63
Tunnelblick - der eingebaute Überlastungsschutz 66
Das Gehirn, ein Wunder der Natur mit Tücken 68



�

� �

�

6 Inhalt

Teil II
Der Kopf des Fisches – Der Weg zu mehr
Robustheit

4. Warum bin ich da, wo ich bin – und wie
komme ich von dort weg? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77
Am Anfang steht der Gedanke 77
Wie Gedanken entstehen und Lernen beginnt 78
Wir sehen nur, was wir schon kennen 81
Schnelles Lernen, langsames Lernen, oder doch
gar nichts lernen? 83

5. Stärken, Werte und Ziele – Wo will ich hin? . . . . . . . . 95
Neues Wissen endlich anwenden 95
Wer sein Unternehmen weiterentwickeln möchte,
beginnt bei sich selbst 97
Stärken – wozu? Man kann doch alles lernen 98
Werte, Grundmotive oder gar Glaubenssätze 104
Ziele, Visionen und Träume 108
Ein Plädoyer gegen die Einsamkeit 116

6. Rollenspiele erkennen – Die Bürden des
Alltags und wie man sie los wird . . . . . . . . . . . . . . . 121
Von den Bürden des Alltags 121
Der Weg zur Reduktion der Komplexität 126

7. Fokus – Energie fürs Wesentliche . . . . . . . . . . . . . 141
Der Mythos vomMultitasking 143
Der Haken an den abgehakten To-do-Listen 144
Die Grenzen der Selbstoptimierung 145
Leistung ist Potenzial minus Störfaktoren 149
Wie Sie Ihren Fokus finden können 156

8. Strategie – Eine Geschichte,
die die Zukunft beschreibt . . . . . . . . . . . . . . . . . . 165
Der Irrtum – und wie Sie ihn gezielt einsetzen 165
Die Standortbestimmung 172
Auf demWeg in die Zukunft 183



�

� �

�

Inhalt 7

Teil III
Der robuste Unternehmer

9. Zögern erwünscht – wie robuste
Entscheidungen entstehen . . . . . . . . . . . . . . . . . . 193
Mythos Intuition 194
Warum Denken hilft, robuste Entscheidungen zu treffen 200
Robuste Entscheidungen und Risiko 205
Robuste Entscheidungen orientieren sich an der Natur 212
Chancen kreieren und richtig entscheiden 218

10. Kraftvoll und konsequent umsetzen –
speziell bei Gegenwind . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 223
Wenn Banken und andere Geldgeber abwinken 226
Der Unternehmer als Auslöser von Gegenwind 228
Das eigene Team als Bremser und Unruhestifter 234

11. Ernte einfahren und lukrativ aussteigen –
auch das ist Robustheit . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 239
Ihr allerwichtigster Kunde 240
Der lukrative Exit – auch das ist robust 244
Dranbleiben – das volle Potenzial ausschöpfen 250
Der Weg der Robustheit – ein Ausblick 252

Ihr Weg der Robustheit . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 255

Dank . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 259

Literatur und Quellen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 261

Der Autor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 269

Stichwortverzeichnis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 271

Weitere mögliche Wege der Robustheit . . . . . . . . . . . . 275



�

� �

�



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check true
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /Unknown

  /CreateJDFFile false
  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /DEU <FEFF00440069007300740069006c006c00650072002d00450069006e007300740065006c006c0075006e00670065006e0020006600fc0072002000450062006e00650072002000260020005300700069006500670065006c00200047006d00620048002c00200055006c006d>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


