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Anfangen  187
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Antico, John  191
Antikörper  190
Apple  48
Apple Watch®  62
Auswahl (Marmeladen)  129
Autoindustrie  22

B	 Baldrige Award  22
Barcode-Scanner  159
Baseball  13, 114
Beane, Billy  14
Behaviorismus  195
Bekannte oder erkundbare  

Möglichkeiten  48
Benartzi, Shlomo  196
Bev  175
Beweisen  212
Bewertungsmethoden  221
Bezos, Jeff  63
Bierwerbung  113
Blockbuster  119, 191
Boaz, Franz  136
Brainstorming  46, 148
Brown, John Seely  70
Bunt  13, 114
Buy Box  171
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Casino-Branche  120
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Chicken Little  189
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Cooper, Robert G.  146
COSO  145
CueCat  159

D	 Dash Button  220
Daten sammeln  116, 144, 149
Daten, eigene  115, 118
Daten, syndizierte  109

Datenmonetisierung  154
Datenwissenschaftler  183
Dauerhaftigkeit  66, 180, 218
Dengue-Virus  190
Design Thinking  69
Designer  182
Diabetes-Patienten  137
Diamandis, Peter  34
Discounted-Cashflow- 

Bewertung  221
Disney World  170
Disruption  31
Diversifizierung  182
Doblin  198
Donut-Kette  79
Down  227

E	 Echo  220
Essgewohnheiten  137
Ethnografie  137, 183
Ewigkeitsrechnung  222
Experimente  118, 167
Explosion  53
Exponentielle Techniken  34

F	 Facebook  73
Fahrrad  128
Fairbanks, Greg  191
Febreze  196
Fernsehwerbung  88, 176
Finanzprognosen  79
First Principle Thinking  139
Fitnessstudios  101
Flughafen (Wartezeit)  141
Fokusgruppen  132
Football  226
Forbes  159
Ford, Henry  133
Fragen, bessere  205
Front-end Loading  46, 148
Führungskräfte  201, 205

G	 Gedanken, minimal  
    brauchbare  217
Gerstner, Lou  64
Gesetz von den zunehmenden 
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Going public  223
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Rometty, Ginni  65
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Save More Tomorrow (SMarT)  

196
Scaling-Edges-Methode   

193
Scheitern  159
Schneeburg  187
Schwartz, Peter  106
Sears Merchandising  

Center  53
Selbstfahrende Autos  209
Selfridge, Harry  126
Sensorbasierte Geschäftsmodelle  

154
Sensortechnik  154, 170
Singularity University  34
Six Sigma  22
Skalenerträge  37
Smart City Challenge  155
Smith, Bill  22
Softbots  153
Square  73
Stage-Gate  146
Start-ups  163
Strategiewahl-Kaskade  101
Strategische Planung  97
Suchman, Lucy  136
Suzuki, Shunryu  62
Syndizierte Daten  109
Szenario-Planung  105

Goldbach, Steven  239
Goldener Schnitt  42
Goodman, Jonathan  205, 236
Greenwald, Bruce  36
Gültigkeit  88

H	 Harrah’s  120
Hastings, Reed  191
Hawkins, Jeff  156
Hemd, maßgefertigtes  32
Herangehensweise von Neulingen 

60, 115, 152
Herdenmentalität  19
Holzstücke  156
Hühnchen Junior  189
Huizenga, Wayne  191

I	 IBM  64
IBM kaufen  19, 64
Ich AG  20, 179
Innovation  42
Innovations-Ambitions- 

Matrix  43
Investment-Management  166
IQ-Tests  88
Ive, Jony  62

J	 James, Bill  14
Jobs, Steve  48

K	 Karrierepläne  175, 181
Keeley, Larry  212
Kelley, Kevin  226
Keyes, Jim  119
Knight, Frank  49, 142
Kontrollillusions-Verzerrung   

87
Kunde hat immer recht  126
Kundenreise, Landkarte der  92, 

197
Kundentreueprogramme   

116
Kundenverhalten  59, 90, 101, 

118, 130, 135, 195
Kurzweil, Ray  34

L	 Lafley, A. G.  101
Langfristiges Überleben  217
Lewis, Michael  14
Liefer-Restaurant  92
Lifehacker  141
Logik, offene  165

Loveman, Gary  120
Lurie, Bob  236

M	 M Tailor  32
MagicBand  170
Maker-Bewegung  73
Marktforschung  123
Martin, Roger  88, 101, 236
McKelvey, Jim  73
Milchmarke  83, 91, 127
Minimal brauchbare Schritte  27, 

68, 155, 164, 188
Misserfolge  159
Mitarbeiter (fehlende Flexibilität)  

175
Mitarbeiterverhalten   

60, 101, 195
Modeunternehmen  109
Moneyball  14, 114
Moon, Youngme  113
Moore, Gordon  34
Moore’sches Gesetz  34
Motorola  23
Musk, Elon  62

N	 Nagji, Bansi  236
Netflix  119, 191
Neulinge, Herangehensweise  60, 

115, 152
Neuorganisation  180

O	 Oakland A’s  14, 114
Ölpreise  106
Onside Kick  227
OpsInsights  154
Organigramme  175
Organisationsstruktur  179
Orthodoxie  24
Outsourcing  184

P	 Palmisano, Sam  65
PalmPilot  156
Philadelphia Sears Tower  53
Poker  123
Pop-up-Unternehmen  220
Projektkiller  151
Projektorientierte Arbeit  181
Prototypen  27, 69
Pulaski Academy  226
Punt  227
Pyhrr, Pete  85
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T	 Technischer Fortschritt  31
Tesla  63
Testen  27, 69, 101, 103, 118,  

157, 167
Teufelskreis  40
Texas Hold ’Em  123
Thaler, Richard  196
Tim Hortons  79
Transparenz  165
Tuff, Geoff  239
Tüfteln  70, 156

U	 Uber 167
Umfragen  18, 131, 135
Umsatzziele  79
Unbekannte oder unerkundbare 

Möglichkeiten  48, 134
Unbeständigkeit, sich anfreunden 

mit  66, 175, 180
Ungewissheit  49, 142, 155
United Technologies (UTC)  154

V	 Verhalten  58, 90, 101, 118, 130,  
    135, 195
Verhaltens-Design  200
Verhaltensökonomie  195
Verknöcherung  21
Verlässlichkeit  88
Vertreterbesuche  133
Vorliegen (Faktoren)  103

W	 Wachstum  218
Wald verlassen  68
Warnhinweise  189
Wartezeit am Airport  141
Watson, Thomas  162
Wettbewerbsvorteile  36
Wetten  123
Wilson, Timothy  130

X	 Xerox  136
Z	 Zeitschrift lesen am  

    Schreibtisch  159
Zero-based Budgeting  84
Zocdoc  211
Zuverlässigkeit  88
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