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Argos  107
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Automobilbranche Siehe  

Autoindustrie
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264

B2C-Bereich  181, 252, 265
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Bahnreisen  158
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Burt’s Bees  184
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Chandler, Alfred  216
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Chief Pricing Officer  40, 227
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Coca-Cola  104, 111, 201
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Commodity  35, 240, 244
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Cook, Tim  242
Cost-plus-Pricing  34, 255
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Crandall, Robert  103
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Differenzierung

	– durch Anreize  120
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	– überdurchschnittliche  21
Gewinnhebel  21
Gewinnkultur  24, 55, 73
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Lego  242
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Lutz, Bob  239
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Northwest Airlines  157, 164
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P	 Pain of Paying  202
Parallelimporte  114
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PIMS  241
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	– Zuschlag  142
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Preisdisziplin  41, 69
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	– einheitliche  186
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Preiselastizität  111, 143
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	– Auswirkungen von  129
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Preisgestaltung

	– dynamische  251
Preisimage  26, 175
Preiskontrolle  48
Preiskrieg  26, 43, 45–46, 154, 

166
Preismanagement  26, 37, 259

	– Technologie  194
Preispakete  115, 164
Preisparadox  25
Preisphilosophie  260
Preispolitik  26, 232
Preispositionierung  38
Preispunkt  26, 176
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Preisschwankungen  262
Preisschwelle  144, 176, 249
Preisschwellen  116
Preissenkung  59
Preissensibilität  264
Preissetzung  48
Preissetzungsmacht  21, 33, 243
Preissignal  43, 46
Preissteigerungen

	– kleine  248
Preisstrategie  225
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Preisvariationen  249
Preisverhandlungen  42
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Price-Skimming-Strategie  109
Pricing

	– Abteilung  34
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	– Mythen  27
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	– Strategie  48
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Pricing Director  225
Pricing Manager  225
Pricing Power  243
Pricing-Champion  50
Pricing-Health-Check  48
Pricing-Paradox  102, 121
Pricing-Prozess  227
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162, 166
Produkt

	– Lebenszyklus  264
Projektleiter  278
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Rabattpolitik  249

	– aggressive  239
Referenzpreis  91
Referenzprodukt  83, 91
Revenue Management  103, 222
Risikomanagement  22
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Saudi-Arabien  189
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Schultz, Howard  31
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Seat  87
Segmentierung  84, 103, 143, 

264
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Shrinkflation  141
Silikonhersteller  165
Six Sigma  22, 41
SKF  181
Skoda  242
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Sony  241
Southwest  178
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Stadtsparkasse München  135
Standort der Pricing-
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Starbucks  31, 184
Stella Artois  188
Stempelkarten  118
Storytelling  94
Sun Country Airlines  164
Sun Microsystems  146
Sun Tzu Siehe Sunzi
Sunzi  151, 155
Supermärkte  120
Supply Chain Management  22
Surge Pricing  200, 208
Swatch  185

T	 Taco Bell  164
Tankstellen  247
TCO - Total Cost of Owner-

ship  265
Technologie  49
Telekom Siehe Deutsche Telekom
Terrorattacke

	– London  200
Tesco  107, 114
Tesla  46, 154
The Economics of Welfare   

103
TKE  184
Toblerone  141
Total Excellium  247
Toyota  47
Transfarency  178
Transformation  17
Trenitalia  158
Treueprogramm  210
Trumpf  181

U	 Uber  200
Uhrenindustrie  185
Unilever  141, 162
United Airlines  136, 211, 242
UPS  159
Upselling  62

V	 Value Delivering  59
Value Extraction  59
Value Pricing  24, 51, 79, 89, 95
Value Proposition  225
Verbraucherelektronik  160
Verghese, Abraham  193
Verizon  242
Verkauf

	– Verkaufspersonal  67, 93, 137
	– wertbasierter  37, 93, 137

Verkaufskanäle  166
Verkaufspersonal  229, 259
Verlagsbranche  110
Versicherungen  206
Vestberg, Hans  242
Volkswagen  249
Volkswagen-Gruppe  87
VW  87

W	 Wagoner, Rick  239
Walmart  20, 179
Warenrabatt  63
Wayfair  201
Welch, Jack  241
Wert  24

	– wahrgenommener  64, 71, 79, 
262

Wertabschöpfung  59
Wertnarrativ  167
Werttreiber  51, 65, 80
Wettbewerbsvorteil  36
Wiedeking, Wendelin  37, 39, 

240
Wise  179
Wittgenstein, Ludwig  173

Z	 Zahlungsverkehr
	– internationaler  179

Zellmer, Klaus  242
Zentralisierung  217
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