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Ubungsaufgaben Kapitel 4

Ein Autohaus verkauft ausschlief3lich Fahrzeuge des Herstellers X und mdochte feststellen,
inwieweit Fiihrerscheinneulinge bei der Entscheidung zum Kauf eines Fahrzeugs unter dem
Einfluss ihrer Eltern stehen. Das Autohaus hitte nattirlich gerne, dass die Kinder ihrer Kun-
den dem Fabrikat ihrer Eltern treu bleiben und die Kinder von Kunden anderer Hersteller
sich von der Qualitit der Marke X tiberzeugen lassen. Daher interessiert sich das Manage-
ment fir die Frage, wie stark der Einfluss der Eltern auf die Kaufentscheidung der Kinder
ist. Eine zu diesem Zweck in Auftrag gegebene Untersuchung hat Folgendes ergeben:

Insgesamt wurden 180 Kunden — das heif3t Kinder — und deren Familien befragt. In 120 Fal-
len besafden die Eltern einen Wagen der Marke X, 60 vertrauten auf einen anderen Herstel-
ler. 95 der Kinder aus »X-Familien« kauften sich das gleiche Fabrikat wie die Eltern, die
tibrigen entschieden sich fiir ein anderes. Bei den 60 »Nicht-X-Familien« entschieden sich
15 Kinder fiir die Marke X.

Erstellen Sie eine Kontingenztabelle um herauszufinden, wie stark der Einfluss der Eltern
bei der Kaufentscheidung fiir die Marke X und wie grof der Einfluss der Marke selbst ist.
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