Abbildung 18.1: Checkliste: Kundenbehandlung
	Gehen Sie ausreichend auf Ihre Kunden ein?
	Ja
	Nein

	Kann ich sagen, wie zufrieden meine Kunden sind?
	
	

	Kann ich sagen, warum meine Kunden zufrieden sind?
	
	

	Kann ich sagen, warum meine Kunden unzufrieden sind?
	
	

	Weiß ich, warum ich Kunden verliere?
	
	

	Schule ich meine Mitarbeiter regelmäßig in punkto Service?
	
	

	Weiß ich, wie meine Mitarbeiter die Kundenbeschwerden erfassen bzw. auswerten?
	
	

	Verwende ich die Beschwerdeneingänge oder Reklamationen, um meinen Service/mein Produkt zu verbessern? 
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