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Bonuskapitel 2
Übungsbeispiel Business Case: 
Web-Shop

D 
 
as Übungsbeispiel umfasst folgende Dokumente:

✔✔ Instruktion

✔✔ Projektbeschreibung

✔✔ Antwort auf Anfrage zur Programmierung eines Web-Shops

✔✔ Angebot Erstellung eines Web-Shops

✔✔ Protokoll zum ersten Projekttreffen

✔✔ Protokoll zum zweiten Projekttreffen

✔✔ Prozessanalyse Bestellung im Vertrieb

✔✔ Lösungsblatt

Allgemeine Hinweise für die Bearbeitung
Diese Dokumente beschreiben einen Ausschnitt aus einem Projekt zur Einführung eines 
Web-Shops in einem fiktiven mittelständischen Unternehmen.

Eine eindeutige richtige Lösung gibt es nicht – es geht um Ihre Herangehensweise an ein 
solches Projekt und darum, wie Sie Ihre Entscheidungen begründen. Die Lösungshilfe bie-
tet lediglich einen Vorschlag – sinnvolle Alternativen sind ebenfalls möglich.

Um aus dem Business Case eine klassische Fallstudie zu machen und mit etwas 
mehr Material zu üben, können Sie zusätzlich die folgende Checkliste zu On-
line-Shops des Bundesverbands Digitale Wirtschaft hinzuziehen und die Infor-
mationen daraus ebenfalls für die Bearbeitung des Cases nutzen: https://www. 
bvdw.org/presseserver/bvdw_checkliste_online_shop/bvdw_checkliste_
online_shops.pdf. Nehmen Sie sich in diesem Fall zusätzliche 30 Minuten Zeit 
für die Bearbeitung.

Viel Erfolg!
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