Abbildung 5.2: Checkliste: Kundeninteresse wecken

	So sichern Sie sich 100 Prozent Aufmerksamkeit!
	Ja
	Nein

	Sind Ihre Produkte/Dienstleistungen innovativ?
	
	

	Überzeugt Ihr Angebot durch ein gutes Preis-Leistungs-Verhältnis?
	
	

	Strahlen Ihr Unternehmen Vertrauen und Fairness aus?
	
	

	Ist Ihr Personal geschult und hilfsbereit?
	
	

	Bieten Sie Ihren Kunden individuelle Beratung?
	
	

	Bieten Sie speziellen Kundenservices?
	
	

	Gibt es bei Ihnen eine Kundenkarte?
	
	

	Belohnen Sie regelmäßige Kunden?
	
	

	Gehen Sie kulant mit Reklamationen um?
	
	

	Achten Sie darauf, Ihren Innovationsvorsprung zu halten und auszubauen?
	
	

	Erreichen Sie Ihre Kunden auch online, um auf Ihre Dienstleistung oder Ihr Produkt aufmerksam zu machen?
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