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Plattformen  337
Programme  157

AGB  117
Agent  103
Akquise  306

Tools  306
Aktives Einkommen  52, 55
Aktivierungs- und Vermitt-

lungsgutschein (AVGS)  
294

Algorithmus  96, 103, 231
All-in-One-Medien-Plattform  

190
Amazon  47, 133
Amazon Marketplace  164
Analyseparalyse  46
Analysetool  232, 225
Analytics  43
Angebot  75, 292

schärfen  80
AR (Augmented Reality)   

329
Arbeiten

aus dem Ausland  111
Arbeitgeberzustimmung  110
Archivierung  116
Asana  102, 326
Aspekte

rechtliche  111
Assistenz

virtuelle  56
Audioqualität  156
Audiosoftware  155
Aufbewahrungspflicht  116

Tools  116

Augmented Reality (AR)  329
Ausrüstung

technische  42
Authentizität  298
Automatisierung  248, 302, 

332
AVGS (Aktivierungs- und 

Vermittlungsgutschein)  
294

B
B2B  195
Backlink  96
Backup  117
BAFA (Bundesamt für 
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Ausfuhrkontrolle)  294

Balanced Scorecard (BSC)  
269

Barrierefreiheit  213
Baukastensystem

Shopsysteme  217
Benchmarking  84
Beratungsdienste  56
Berufsgenossenschaft  288
Berufshaftpflichtversicherung  

113
Betriebshaftpflichtversicher-

ung  113
Betriebskosten  88, 270
Bewertung

Tools  258
Bezahlte Reichweite  95, 235
Bild

Formate  213
kaufen  213
optimale Web-Größe  213

Bildbearbeitung  142
Kurse  254
Tools  254

Blockchain  328
Blog  149

Absatzgestaltung  150

Leseransprache  150
optische Aufbereitung  150
Tonalität  150

Blogging  55
Booklooker  165
Bootstrapping  92
Botschaft  98
Brainstorming  72
Break-Even-Analyse  269
BSC (Balanced Scorecard)  

269
Buchhaltung  118

Plattformen  339
Tools  118

Buchhaltungspflichten  121
Budgetierung  87
Budgetplanung

Versicherungsbeiträge  113
Buffer  306
Bullet-Points  150
Bundesamt für Wirtschaft 

und Ausfuhrkontrolle 
(BAFA)  294

Büroorganisation  302
Tools  303

Business Angel  293
Business-Case  263

erstellen  264
Business Model Canvas  286
Business Name Generator  72
Businessplan  279, 284

Teile  285
Buyer Persona  77

C
Calendly  102
Call-to-Action  202
Call to Action (CTA)  214
Cashback-App  335
Cashflow-Prognose  270
ChatGPT  78
Clickworker  142
Cloud-Speicher  116
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CMS (Content-Management-
System)  205

Coaching  56, 90
Collaborative Filtering  217
Compliance-Überwachung  

116
Computer

Grundausstattung  42
Content  147, 228

verkaufen  147
Content-based Filtering  217
Content Creator  67
Content-Erstellung

Plattformen  148
Content-Management-System 

(CMS)   205
Tools  205

Content-Marketing  95
Content-Marketing-Strategie

Videos  251
Content-Produktion

erlernen  229
Fachliteratur/-Websites  

230
Online-Kurs-Anbieter  229

Content-Qualität  96
Content-Verifizierung  142
Conversion  255
Cookie-Hinweis  203
Cost-Plus-Preisbildung  83
Crawler  200
CRM (Customer Relation 

Management / Kunden-
beziehungsmanagement)  
258

Cross-Promotion  167
Crowdfunding  294

Plattformen  157
Customer Journey  214, 238, 

240

D
Darlehensvertrag  292
Datenbank

wissenschaftliche  149
Dateneingabe-Aufgabe

Plattformen  335
Datenschutz  114, 226
Datensicherheit  115
Datenverlustprävention  116

Datenverschlüsselung  116
DATEV  304
Deep Learning  103
Denken

unternehmerisches  280
Dialogmarketing  97
Dienstleistung

anbieten  67
Dienstleistungen

technische  57
Dienstleistungskosten  88
Dienstvertrag  292
Digistore24  85
Digitale Eventplanung  339
Digitale Produkte  44
Digitales Produkt

verkaufen  67
Disruption  129
Diversifikation  310
Domain  203

wählen  204
Drip  307
DSGVO  114
Duplicate content  202

E
eBay  133, 163, 164
E-Book  53

Plattformen  337
E-Commerce  216

Plattformen  256, 337
Eigenfinanzierung  91
Einfuhrbeschränkungen   

117
Einführungskurs

Plattform  308
Einkommen  51

aktives  55
passives  53

EKS (Engpass-Konzentrierte 
Strategie)  270

ELSTER  121
E-Mail-Marketing  97, 225

Tools  258
Erfolgsmessung  140, 299

Tools  301
Erfolgspotenzial  271
Etsy  134, 165
Evernote  303
Executive Summary  285

F
Facebook  135, 177

Funktionsweise  177
Monetarisierung  179
Nachteile  178
Vorteile  178
Zielgruppen  177

Facebook Ads  178
Facebook-Branched-Network  

179
Facebook Shop  179
Fachkraft  283
Feedback  257, 259
Feedback-Sammlung  39
Finanzamt  288
Finanzierung  91, 293
Finanztransaktionen  325
Finom  92
Firmenname  287
Fischgrätendiagramm  272
Fiverr  136
Follower  172
Footer  211
Fortschritt

technologischer  46
Freelance Content Creation

Plattformen  337
Freelancer  56, 132

Plattformen  136
Freelance-Schreiben

Plattformen  335
Freiberufler  112, 290
Freibetrag für  

Nebeneinkünfte  111
Fremdfinanzierung  92
Fünf-Kräfte-Modell nach  

Porter  265
Funnel  43

G
Gebrauchtes verkaufen

Plattformen  163
Produktbeschreibung  164

Gebrauchtwarenverkauf  58
Generative AI  103
Geschäftsidee  36, 55
Geschäftsmodell  66
Geschäftsplan  287
Gesetzliche Rahmenbedin-

gungen  45
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Gestaltung
visuelle  252

Gewerbeanmeldung  112,  
113, 288

Gewerbeordnung  113
Gewinnspiel  173
GoBD  116
Golden Circle  65
Google Ads  95, 222, 235,  

236
Google Analytics  305, 324
Google Bard  102
Google Keyword Planner  77
Google Locker Studio  308
Google Trends  77, 149
Google Workspace  303
GPT (Generative Pre-trained 

Transformer)  103
Grafikdesign  57

Plattformen  339
Grenzüberschreitende 

Online-Geschäfte  117
Gründer-Coaching  113

H
Handelsregister  288
Hardware  42
Hashtag  150, 174
Header  211
Homepage  210
Hootsuite  305
Hosting  203
HubSpot  306, 324

I
Identitätsdiebstahl  45
IFTTT  102
Impressumspflicht  112, 202
Indexierung

Website  215
Industrie- und Handelskammer 

(IHK)  309
Influencer  180–181
Influencer-Marketing  181
Infografik  173
Inhaltsbereich  211
Instagram  135, 180

Funktionsweise  180
Monetarisierung  181
Nachteile  181

Profil  180
Vorteile  181
Zielgruppe  180

Interaktion  307
Intercom  308
Internetverbindung  42
Investitionen  90
Investitionseffizienz  302
IONOS  206, 321
Ishikawa-Diagramm  272
IT-Dienstleistungen  57

J
Jugendschutzgesetz  181

K
Kanalauswahl  98
Kaufvertrag  291
Key Results  268
Keyword  96

Tools  224
Keyword  223
Keyword-Planner  149
KfW (Kreditanstalt für  

Wiederaufbau)  294
KI-Glossar  102
Kleinanzeigen  164
KlickTipp  305
KMU  207
Konkurrenzanalyse  149
Konsistenz  298
KPI (Key Performance  

Indicator)  300
Krankenversicherung  113
Kreditanstalt für  

Wiederaufbau (KfW)   
294

Kreislaufwirtschaft  332
KSK (Künstlersozialkasse)   

290
Kundenbefragung  77
Kundenbeziehungsmanage-

ment  258
Kundenfeedback  300, 317, 

324
Kundenprofil  77
Kunden-Support

Plattformen  340
Kunst

Plattformen  338

Künstlersozialkasse (KSK)  290 
Künstliche Intelligenz (KI)  

102, 327

L
Ladezeit  200, 213
Landingpage  211
Launch  215
Leasingvertrag  292
Lektorat  55
Lexware-Office  121, 304
Link  174
LinkedIn  195

Funktionsweise  195
Influencer  196
Monetarisierung  196
Nachteile  196
Vorteile  196
Zielgruppe  195

LiveChat  308
Live-Stream  173
Lizenz  318
Lizenzkosten  88
LLM (Large Language Model)  

78, 103
Logodesign  252

Tools  254
Lokale Steuergesetze  111

M
Main Page  210
Managed Hosting  205
Manager  283
Markenname  71
Marketing  94

Tools  305
Marketingstrategie  94
Marktanalyse  75, 285
Marktforschung  77, 81, 315
Maschinelles Lernen  102, 327
Meilenstein  99
Merchandising  54
Meta  180
MEWES-Strategie  270
Microsoft  365 303
Mietvertrag  292
Mikrojob  141

Plattformen  335
Mindset  279
Mitfahrgelegenheit  54, 143

Radeke721283_bindex.indd   349 16-08-2024   22:05:45



350 Stichwortverzeichnis

Mobile-First-Ansatz  210
Mobile-Friendly  96
Momox  165
Monetarisierung  138
Mystery Shopping  335

N
Nachhaltigkeit  330
Namelix  72
NameMesh  72
Navigationsleiste  211
Nebenbeschäftigung  110
Nebeneinkünfte

Freibetrag  111
Nebengewerbe  110
Nebenverdienst  109
Netflix  280
Networking  298
Netzwerk

online  299
Netzwerkaufbau  197, 298
Newsletter

Tools  225
Nische  295
NPS (Net Promoter Score)  

300

O
Objectives  268
OKR (Objectives and Key 

Results)  268
Online-Coaching  246
Online-Forum  76
Online-Geldverdienen

Herausforderungen  45
Tools  321
Vorteile  44

Online-Kurs  54, 57, 158
Anbieter  229
erstellen  161
Plattformen  158, 338

Online-KursPlattformen  161
Online-Lehrtätigkeiten

Plattformen  339
Online-Marketing  227
Online-Nachhilfe

Plattformen  336
Online-Netzwerk  299
Online-Plattform  126

auswählen  130
Online-Testkauf

Plattformen  335
Online-Umfrage

Palttformen  335
On-Page-SEO  223
Optimierung  271
Organische Reichweite  95, 

231
Outsourcing  283

P
P2P-Kredit  54
Pachtvertrag  292
Page Speed  96
Passives Einkommen  52–53
Payment-Gateway-System  

256
PayPal  216
Peer Review  55
Personalisierung  331
Personalkosten  88
Pflegeversicherung  113
Physisches Produkt

im Internet verkaufen  67
Pipedrive  306
Plattform

Affiliate-Marketing  337
Audioaufnahmen  155
bestehende nutzen  68
Buchhaltung  339
Content-Erstellung  148
Crowdfunding  157
Dateneingabe-Aufgaben  

335
E-Books  337
E-Commerce  256, 337
Einführungskurse  308
Freelance Content Creation  

337
Freelance-Schreiben  335
Gebrauchtes verkaufen   

163
Grafikdesign  339
Kategorien  130
Kunst  338
Mikrojobs  335
Mitfahrgelegenheiten  143
Online-Kurse  158, 161
Online-Lehrtätigkeiten  339
Online-Nachhilfe  336
Online-Testkäufe  335
Online-Umfragen  335

Produkttests  144
Profil  166
Programmierung  339
Risiken  140
Sprachunterricht  337
Umfragen  144
Verkauf  335, 340
Verkaufsplattformen  164
Videoanruf  257
Videos  144
Virtuelle Assistenz  339
Website-Tests  336

Plattform Online-Kurs  338
Plattformabhängigkeit  45
Plattformen

Kunden-Support  340
Plattformökonomie  128
Podcast  147, 151

Aufbau  154
Länge  153
monetarisieren  156
Struktur  154

Podcast-Host  156
Positionierung  85
PPC (Pay-per-Click)  43, 223
Preisbildung  83
Preisfestlegung  83
Preisstrategie  319
Privatsphäre  330
Produkt

digital verkaufen  67
digitales  44

Produktplatzierungen  188
Produkttest  144
Profil

Plattformen  166
Prognose

Tools  269
Programmierung

Plattformen  339
Projektmanagement  56
Prompt  78, 103

Q
Quellenangabe  151
QuickBooks  325
Quiz  174

R
Rahmenbedingungen

gesetzliche  45
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Rechnungserstellung
Tools  119

Rechnungsstellung  118
Rechnungswesen  303

Tools  304
Rechtsform  288
Reel  173
Reflexive Tagebuchführung  

39
Reichweite  95, 231

bezahlte  235
Reinforcement Learning  103
Rentabilität  301
Rentenversicherung  113
Responsive Design  242
Rezension  259

negative  260
Rezensionsmanagement   

259
Tools  260

Risiken  272
Risiko

Plattformen  140
Risikobewertung  271
Risikomanagement  319
Risikomatrix  272

erstellen  273
ROI (Return on Investment)  

301

S
Salesforce  306
Schriftart

Tools  254
Schwächen identifizieren  39
SEA  235
Segmentierung  78
Seitenleiste  211
Selbstbewertungstools und 

-tests  39
Selbstfinanzierung  92
SEMrush  322
SEO (Search Engine  

Optimization)  223, 231
SEO-Vorteil  72
Shopify  323
Shopsystem

Anbieter  217
Shpock  165
Sicherheit  226
Skalierbarkeit  45, 310

Slack  303
SMART-Methode  267
Social Commerce  331
Social Media  171

als Marketinginstrument  
245

Funktionsweise  172
im Geschäftskontext  176
Inhaltsformen  173
Profil  172
Sichtbarkeit von Beiträgen  

173
Social-Media-Management  

56
Tools  259

Social-Media-Marketing  96, 
224, 246–247

Sprachsuche  329
Sprachunterricht

Plattformen  337
Stärken identifizieren  39
Startkosten  44, 294
Startseite  210
Steuerberatung  88
Steuererklärung  112, 304
Steuergesetze

lokale  111
Steuervorbereitung  303

Tools  304
Story  173
Storytelling  242
Strategie  268

Tools  268
Stripe  325
Suchbegriff  79
Suchmaschinenoptimierung  

223
Suchmaschinenwerbung  235
Surfverhalten monetarisieren  

54
SWOT-Analyse  38
Synergien  110

T
Tableau  306
Tagebuchführung

reflexive  39
TAM-SAM-SOM-Analyse  82
Teaser  151
Technik

Tools  308

Technische Ausrüstung  42
Technische Dienstleistungen  

57
Technologischer Fortschritt  

46
Terminbuchungstool  100
Testen  57
Themenfindung

Tools  149
Thumbnail  190
TikTok  191

Funktionsweise  191
Live-Geschenke  193
Markenkooperationen  193
Monetarisierung  193
Nachteile  192
Nutzer  191
Vorteile  192

TikTok Creator Fund  193
TMG (Telemediengesetz)  203
Tool

Akquise  306
Analysen  232
Bewertung  258
Bildbearbeitung  254
Büroorganisation  303
E-Mail-Marketing  258
Erfolgsmessung  301
Keywords  224
Logodesign  254
Marketing  305
Newsletter  225
Online-Geldverdienen  321
Prognose  269
Rechnungswesen  304
Rezensionsmanagement  

260
Schriftarten  254
Steuervorbereitung  304
Strategie  268
Technik  308
Traffic & Conversion  258

Tools
Aufbewahrungspflicht  116
Buchhaltung  118
Content-Management-

System (CMS)  205
Rechnungserstellung  119
Social-Media-Management  

259
Themenfindung  149
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Touchpoint  239
Tracking  184, 237, 256
Traffic  222
Traffic & Conversion

Tools  258
Transaktion  255
Transparenz  115
Traumwecker  36
Trello  102, 303
Trend  327
Trends  46

U
Uber  130
Überwachung  301
Udemy  323
Umfrage  174
Umsetzung  87
Unternehmensbeschreibung  

285
Unternehmensgründung  279, 

287
Unternehmensname  287
Unternehmer  283
Unternehmer-Mindset  282
Upwork  136
Urheberrecht  112, 207, 230
URL  200, 204
Ursache-Wirkungs-

Diagramm  272
USB-Mikrofon  155
User Experience (UX)  232
USP (Unique Selling Point)  

243
USt-IdNr. 119
UX (Users Experience/  

Benutzererfahrung)  238

V
Validation  81
Verfügbarkeit  200
Verkauf

Plattformen  340, 335
Vernetzung  172
Versicherungen  113
Vertragsart  291
Vertriebsstrategie  306
VHS (Volkshochschule)   

309

Videoanruf
Plattformen  257

Videolänge  252
Videomarketing  250
Videoproduktion  250–251
Vinted  165
Virtual Assistant  89
Virtual Reality (VR)  329
Virtuelle Assistenz  56

Plattformen  339
Visa-Anforderungen  111
Vision  65, 280
Visuelle Gestaltung  252

Anpassungsfähigkeit  253
Konsistenz  253
Trendabhängigkeit  253

Volkshochschule (VHS)  309
VR (Virtual Reality)  329

W
W3C (World Wide Web  

Consortium)  242
Web  2.0 175
Webdesign  67, 89
Webhosting  204
Webinar  56
Webpräsenz

eigene nutzen  68
Website  171

Analyse  225
Aufbau  211
Barrierefreiheit  213
eigene einrichten  203
Funktionsweise  200
Indexierung  215
Verknüpfung  215

Website-Baukasten  205
Website-Launch  215
Website-Testing  142
Website-Tests

Plattformen  336
Werbekampagne  222, 238
Werbekosten  88
Werbemaßnahme  53
Werbung  88
Werkvertrag  291
Wettbewerbsrecht  112
Wiedererkennungswert   

201–202

Willhaben  164
WISO Unternehmer Suite  

304
Wissenschaftliche Datenbank  

149
Workflow-Optimierung  326
Work-Life-Balance  283
Workshop  57

X
X (Twitter)  130
XING  195

Y
YouTube  57, 137, 185

Monetarisierung  188
Nachteile  188
Sponsored Videos  188
Vorteile  188

YouTubeFunktionsweise  186
YouTube-Partnerprogramm  

188

Z
Zahlungsabwicklung   

132, 325
Zahlungsdienstleister  216
Zahlungsmethode  216
Zapier  102
Zeitmanagement  99, 101
Zeitreise  37
Zendesk  308
Zertifizierungskosten  88
Ziel  267

Definition  64
kurzfristiges  65
langfristiges  65

Zielgruppe
definieren  77

Zielgruppenanalyse  75, 267, 
316

Zielgruppenbedürfnis
verstehen  80

Zielgruppenrecherche  77
Zielseite  211
Zimmervermietung  54
Zoho CRM  306
Zollbestimmungen  117
Zweckbindung  115
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