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optimale 169
Belegpflicht 144
Beleuchtungsverhiltnisse 72
Benutzer 34
Benutzererwartungen 437
Benutzeroberfliche 141
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Benutzerverwaltung 142
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fester 186
variabler 186
Bestellzeitpunkt-Lagerniveau-
Politik 188
Best Practice 139
Betriebsmittel 235
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Bit 76
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Briickenfunktion 532
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BSC 259
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Biirosoftware
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Chief Information Officer
535
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Computersprache 546

Computer-Supported
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Computertechniker 534

Computer Vision Syndrom
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Cookie 226

Copilot 126

CORBA 82,120
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Corporate Governance 143

cost-per-click 221

COTS 475

CPC 221
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CRM-System 107
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Management (CRM) 140,
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Cyberangriff 312

Cybercrime 306
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Datenbankattribut 407
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relationale 263
Datendefinition 425
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Datenexport und -import
117
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Datenintegration 113, 115
Datenintegritdt 130, 331
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Datenkommunikation 278
Datenkompression 134
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Datenmanipulation 425
Datenmenge 53
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355
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Datenobjekt 257

Datenpaket 43

Datenredundanz 115, 121

Datenschutz 49, 74, 302, 349,
353, 474
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(DSGVO) 352, 359, 361
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(DSGVO) 359, 360
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Grundverordnung 353

Datenschutzmafinahmen 362

Datensicherheit 366

Datensicherung 334, 366
Arten 334
auflerordentliche 335
benutzergesteuerte 336
differentielle 335
inkrementelle 335
systemgesteuerte 336

Datensicherungskonzept
privates 338

Datensicht 395, 403

Datensparsamkeit 352

Datentibernahme 526

Datentibertragungsrate 53

Datenvermeidung 352

Datenzugriftskontrolle 425

DCE 82

DCOM 82

DDoS-Angriff 308

Debugger 514

Decision Support Systems
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Denkansatz 81
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Dienst
orchestrierter 81
ortsbasierter 52
Diensterbringer 81
Dienstgiitemanagement 346
Dienstgiitevereinbarung 346
Dienstleistungen
digitalisierbare 218
Digital Banking 48
Digital Business 48
Digital Collaboration 48
Digital Commerce 48
Digital Government 48
Digital Health 48
Digital Post 48
Dis-Intermediation 208
Displaytechnik 53
Disposition 146
Dispositionsrechnung 246
Distributionszentrum 145
Distributor 109
DNN 503
Do it yourself 128
Dokument
intelligentes 291
Dokumentationsaufwand 121
Dokumentendatenbank 405
Dokumentenmanagement
125, 285-286
Drahtmodell 436
Softwaretools 439
Drill-down 266
Dropbox 69
DSGVO 352-353
DSS 106
Durchsetzungsvermogen 534
DV-Konzept 396
DV-Konzept der Daten 414

EAI 118
Business Bus 213
E-Banking 48
E-Business 48, 197
Anwendungsbeispiele 198
E-Commerce 215
elektronische Beschaffung
214
elektronischer Vertrieb
214
E-Procurement 216
im Vertrieb 198
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in Beschaffung und
Materialwirtschaft 199
in der Verwaltung 199
Lieferkettenmanagement
202
Logistikkette 200
Unternehmensanwen-
dungsintegration 213
Wertschopfungsnetzwerk
200
E-Business-Plattform 140
E-Business-Strategie 198
Echtzeit 72
ECM 285
E-Collaboration 48
E-Commerce 48, 140, 215,
220
Edge Computing 74
EDI 211
EDIFACT 211
Effizienz 465
Effizienzsteigerung 288
E-Government 48
E-Health 48
Eigentum
geistiges 371, 380
Eindeutigkeit 546
Einfithrungsstrategie 524
Eingabekontrolle 364
Einkaufsplattform 210
Einwilligung der betroffenen
Person (DSGVO) 355
Einzelfertigung 148
EIS 254
EJB 120
Elaboration 278
E-Learning-System 287
electronic data interchange
211
Elektronischer
Datenaustausch
EDIFACT 211
WebEDI 213
XML/EDI 212
Elementarfunktion 428
ELSE-Regel 431
E-Mail-Postfach 43
Embedded System 37
Endereignis 449
Energieverbrauch 53
Energieversorgung 53
Enigma 100

Enterprise Application Integ-
ration (EAI) 118,213
Enterprise-Content-
Managementsysteme 285
Enterprise Java Beans 120
Enterprise Resource Planning
118,139
Entitdt 407
Entitétstyp 407, 415
Entity-Relationship-
Diagramm 407
Entity-Relationship-Modell
407
Elemente 408
Entscheidung
operative 234
Entscheidungsfindung 251
Entscheidungsregel 429
Entscheidungstabelle 429
Aktion 430
einfache 431
erweiterte 431
gemischte 429
komplexe 431
Regel 430
Entscheidungsunterstiitzung
106
Entscheidungsunterstiit-
zungssystem 252
Entwicklungsumgebung 141
E-Post 48
E-Procurement 109, 210, 216
ERD 407
Ergonomie 95
Erlaubnistatbestand
(DSGVO) 354
ERM 407
ERP 118,139
Ersatzteilstiickliste 239
Erwartungskonformitat 468
Eskalationsereignis 312
ESS 106
Ethik 377,379
Problemfelder 378
ETL-Prozess 262
Europdische Datenschutz-
richtlinie (Richtlinie 95/46/
EG) 352
Executive Information System
254
Executive Support System
106
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Extended Markup Language
(XML) 212
Externalisierung 281

F

Facebook 48
Fachfunktion 81
Fachgesellschaft fiir Informatik
375
Fachkonzept 396
Fachkonzept der Daten 407
Fachspezialist 252, 550
Fahrtroute
optimale 169
Fake News 50
Fakturierung 145, 170
Farbdisplay 53
Farbschema 442
Farshoring 91
Fehlerquelle 121
Fehlertoleranz 468
Fehlhandlungen
menschliche 305
Fertigung 73, 233
Fertigungsauftrag 234, 239
Fertigungslos 246
Fertigungsschritt 235
Festplatte
virtuelle 79
File Transfer Protocol (FTP)
43
Finanzbuchhaltung 104, 143
Finanzierungsart 143
Finanzstrategie 47
Firewall 344
First Copy Costs 217
Fixkostendegression 217
FlieBband 235
Flieffertigung 147, 238
Flow Objects 449
Fliissigkristallanzeige 53
Fog Computing 75
Folgeauftrag 176
Freeware 36, 80, 475
Fremdschliissel 416
FTP 43
Fithrungsaufgabe 550
Fithrungsinformationssystem
252
Fithrungsunterstiitzungssys-
tem 106
Fithrungsverantwortung 535
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Funketikett 181
Funknetzwerk 342
Funktechnik 53
Funkteilnehmer 53
Funktionsablauf 429
Funktionsbaum 427
Funktionseinheit 428
Funktionserbringer 138
Funktionserfiillung 465
Funktionsintegration 116
Funktionssicherheit 144
Funktionssicht 395, 427
beschreiben 427
Funktionsstruktur 427
Fuzzy-Logik-Systeme 284

G

Gadget-Geek 532
Gebaudeautomation 37
Gebrauchstauglichkeit 465
Geek 545
Geek Code 532
Gemeinfreiheit 476
Generalisation 278
Generalist 546
Geschiftsprozess 81, 138, 445
Geschiftsprozessdiagramm
446
Geschiftsprozessmanagement
82
Gesellschaft fiir Informatik
375
Gesetzmifligkeit 548
Gesetz zur Kontrolle
und Transparenz im
Unternehmensbereich
(KonTraG) 302
Gestaltgesetz 437
Gestaltungselemente
Verhalten der 439
Gesundheitsrisiken der IT 94
Getter- und Setter-Methode
495
GI 375
Globales Dorf 90
Globalisierung 90
Globalisierung der
Kommunikation 47
Global Village 90
GoDV 142-143
Goldene Regel 382
Goldener Schnitt 437
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Google Ads 221

GPM 82

GPS 52

Graphical User Interface
(GUI) 116,435

Green IT 84
Energieeffizienz 85
Entsorgung 87
Material- und Ressourcen-

einsatz 86

Vermeidung 86
Wiederverwendung 87
Wiederverwertung 87

Grid 79

Grid-Computing 79

Grofvater-Vater-Sohn-
Prinzip 338

Groupware 131, 289, 292

Grundprinzipien des
Datenschutzes 355

Grundrecht auf informatio-
nelle Selbstbestimmung
352, 362

Grundsitze ordnungsmafliger
Buchfithrung 184

Grundsétze ordnungsmifliger
Datenverarbeitung 143

Gruppenfertigung 148, 238

GUI 435

GUI-Integration 116

Giiter
digitale 93
digitalisierbare 216
nicht digitalisierbare 217

H

Haftung 367
Halbfertigprodukt 234
Handelsgesetzbuch 143
Handelskette

klassische 208
Handel

traditioneller 93
Handlungsanweisung 236
Handy 51
Hardware

periphere 142
Hardwareschidden 305
Hardwarewartung 69
Hashfunktion 331
Hauptfarbe 441
Hauptspeicher 79
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Helpdesk 101

HGB 143

Hierarchie 276

Hierarchiediagramm 427

Hierarchieebenen im
Unternehmen 102

High Speed Packet Access
(HSPA) 53

Hilfsstoff 111, 234

Hintergrundfarbe 441

Hochstwertprinzip 184

HR 149

HSM 338

HTML 49, 547

HTTP 43, 82

Hub-and-Spoke-Architektur
119

Human Resources 149

Hybrid Cloud 68

Hyperlink 48

Hypertext Transfer Protocol
(HTTP) 43

Hypervisor 78

Hyperwiirfel 263

laaS 67,473
Identitdtsdiebstahl 306
IIOP 82
Ilusionsgrad 72
Image-Sicherung 334
IMAP 43,131
Implementierung 396
Inbetriebnahme
operative 527
Inbound-Cyberangriff 308
Incident-Response-Plan 303,
311
Individualisierbarkeit 468
Individuallgsung 122
Individualsoftware 102
Vorteile 470
Industrialisierung 64
Industrie 4.0 248
Industriegesellschaft 40
Inferenz 278
Informatik 104, 546
Information 276
demografische 49
Information Hiding 81
Informationsempfanger 279
Informationsgesellschaft 40
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Informationsmanagement
100
Informationsobjekt 407
Informationspflicht bei Erhe-
bung von personenbezoge-
nen Daten (DSGVO) 356
Informationssicherheit 302
Informationssuche 52
Informationssystem 295
fiir das E-Business 197
fiir den Internethandel 220
im Vertrieb 155
Informationstechnik 36
Informationsversorgung 127,
299
Informationszeitalter 40
Infrastructure as a Service
(IaaS) 67, 473
Inklusionsabhéngigkeit 420
Inkonsistenz 115, 121
Insellosung 112-113
Integration 112-113
horizontale 117
innerbetriebliche 141
logische 115
vertikale 117
Integrationsgedanke 122
Integrationsgrad 127
optimaler 114
Integrationstest 514
Integrationsziel 122
Integritat 302
referentielle 421
Integritatsbedingung 420
Integritat und Vertraulichkeit
(DSGVO) 356
intellectual property 371
Interaktion
intuitive 72
Internalisierung 282
International Organization
for Standardization 42
Internetadresse 42
Internetanbindung 52
Internetbefehl 48
Internet der Dinge 45
Internetforum 381
Internethandel 220
Abschlussunterstiitzung
223
Anbahnungsunterstiitzung
220

Ausfithrungsunterstiitzung
227
Konversionsrate 226
Lock-in-Mafinahmen 218
Produkte 216
Zahlungsverfahren 227
Zielgruppe 223
Internet Message Access Pro-
tocol IMAP) 131
Internet of Things, IoT 45
Internetokonomie 41, 93,
200, 206
Internetportal 94
Internetprotokoll 42
Internetprovider 368
Internettechnologie 40
Internetverbindung 368
Inter-ORB-Protokoll 120
Intranet 129
Intranetbeauftragter 535
Inventur 182
permanente 183
Stichprobeninventur
183
Stichtagsinventur 182
verlegte 182
IoT 45
IP 371
IP-Adresse
private 43
IP-Paket 44
IP-Protokoll 42
IPv6 43
IS-Betrieb 298
IS-Management 298
ISO 42
IS-Risikomanagement 303
MafSnahmenauswahl 310
IT-Fachwissen 535
IT-Funktionalitat 39
IT Infrastructure Library
(ITIL) 346
IT-Infrastruktur 91
IT-Kennzahlen 91
IT-Manager 385
IT-Service-Management 82
IT-Sicherheitsbeauftragter
535
ITSM 82
IT-Strategie 47
IT-Technologie 83
IT-Unternehmen 33

Trim Size: 176 x 240 mm

06 May 2025 09:11:43 PM



J

Jahresplanung 244
JavaScript-Tag 225
JPG-Format 135
Just-in-time-Produktion 242

K

Kalendersystem 125
Kanban 242
Kanban-Karten 242
Kapazitétsbelastungsausgleich
243
Kardinalitat 408, 416
1:1416
1:n 416
M:n 417
Karpaltunnelsyndrom 94
Kategorischer Imperativ 382
Kennwort 340
Kennzahl 257-258
Kennzahlensystem 258
Kernfunktionalitdt 141
Kernprozess 91
Key-Account-Manager 252
key user 464
Keyword Advertising 221
KI 54, 284
Artificial General
Intelligence (AGI) 61
Artificial Narrow Intelligence
(ANI) 61
Chancen 62
Coding 502
Definition 57
Einsatzgebiete 59
Einsatzgriinde 59
Entwicklungsstufen 60
Herausforderungen 62
mit Gedéchtnis 60
reaktive Maschinen 60
schwache 61
Selbstwahrnehmung 61
starke 61
Theory of Mind 60
Verbreitung 59
KI-Assistent 126
Klassifikation 269, 506
Kleinstserie 148
KNN 503
Kombination 282
Kommissionierliste 167, 240
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Kommissionierung 166
auftragsweise 167
parallele 167
serienweise 167

Kommunikation 278, 289
asynchrone 52, 129
synchrone 51, 129

Kommunikationsfihigkeit
549

Kommunikationskosten 47

Kommunikationsprotokoll 41

Kommunikationsschnittstelle
39

Kommunikationssystem 125

Kommunikationstechnik 36

Kompetenz
soziale 536

Kompetenzfeld 238

Kompetenzprofil 149

Komplementirgiiter 161

Komplementirprodukt 268

Komplettumstellung 525

Komponentenbedarf 237

Kompressionsintensitat 135

Komprimieren von Bilddatei-
en 126

Konfigurationsmanagement
524

Konjunkturaussichten 253

Konversionsrate 226

Konverter 211

Konvertierungssoftware 126

Kooperation 289

Koordinatensystem!dreidi-
mensionales 71

Koordination 138, 289

Kostenanalyse 101

Kostenrechnung 143

Kryptografie 326

Kunde
anonymer 93

Kundenauftragsstiickliste 239

Kundenauswahl 158

Kundenbeziehung 171
individuelle 93

Kundenbeziehungsmanage-
ment 158

Kundenbindung 93, 218

Kundendaten
Erfassung der 162

Kundenfeedback 172

Kundenorientierung 466
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Kinstliche Intelligenz (KI)
284

Kiinstliches neuronales Netz
(KNN) 503
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Ladenschlusszeit 93
Lagerbestand
Bewertung 183
Lagerbestandsdatenbank 111
Lagerbestandsfithrung 179
Lagerbestandsprognose 185
Lagerentnahme 167
Lagerhaltung 146
Lagerplatzvergabe 179
LAN 53
Large Language Model (LLM)
55
Lastenheft 463, 467
Latenz 72
Lauflingencodierung 135
LCD 53
Lebensqualitit in der Infor-
mationsgesellschaft 94
Lehrveranstaltung
traditionelle 93
Leistungsbeschreibung 396
Leistungserbringung 240
Leistungssicht 395
Leitteile 244
Lernforderlichkeit 469
Lernmanagementsystem 287
Lessons-learned-Workshop
527
Lieferantenauswahl 190-191
Lieferantenbeziehungsma-
nagement 190
Lieferantennetzwerk 202
Lieferfreigabe 165
Lieferkette 109
Lieferkettenmanagement 202
Liefertermin 192
Lieferzeit 245
Liquid Crystal Display 53
Liquiditdtsmanagement 142
Litium-Ionen-Akku 53
Livebild 72
Lizenzkosten 466
Lizenzmanagement 101
LLM 55
LMS 287
Local Area Network 53
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Lock-in-Mafinahme 218
Log-Files 225
Logik 548
Logistikanbieter 93
Logistikkette 200
Logistikpartner 170
Lohnbuchhaltung 104
Long Term Evolution 53
Look-and-feel 117,439, 441
Losgrofienbestimmung 244
LosgrofSenverfahren 189
Losgrofie

optimale 246
Losung

integrierte 113
LTE 53

M

MAC-Filter 342
Machbarkeitspriifung!zeitli-
che 163
machine learning 58
Mahnwesen 145
Mailserver 64
Mailsoftware 43
Malware 306
Managementinformationssys-
tem 105, 251
Managementunterstiitzungs-
system 252
Markenrecht 372
Marketingmix 157
Markt
horizontaler 209
vertikaler 209
Markteintritt 253
Marktforschung 49, 107
Marktplatz
elektronischer 209, 223
Marktpotenzialanalyse 108
Maschinelles Lernen 57-58
Algorithmen 509
bestarkend 507
Datenbereitstellung 507
Feature Definition 508
halbiiberwacht 506
hybrid 507
Modellbildung 58
Overfitting 509
Training 505
tiberwacht 505
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Underfitting 509
uniiberwacht 506
Maschinenplanung 234
Mass Customization 245
Massive Open Online Course
(MOOC) 93, 289
Materialarten 147
Materialbedarfsermittlung
238
Materialplanung 244-245
Materialstiickliste 239
Materialwirtschaft 146, 177,
179
Mausklick 48
Maximalstiickliste 246
M-Commerce 52
Media Access Control (MAC)
342
Medienbruch 127,211
Medienzugriffssteuerung 342
Mehrfachspeicherung 418
Meldung von Verletzungen
des Schutzes personenbe-
zogener Daten (DSGVO)
360
Mengenbedarf 237
Mengenkontrolle 192
Mengenstiickliste 237
Mensch-Maschine-
Schnittstelle 39
Metainformation 286
Methode 255
Methodenaufruf
asynchroner 499
synchroner 499
Middleware 79,119
Milkrun-Konzept 242
MIME 130
Miniaturisierung 36
MIS 105, 251
Missbrauchspotenzial 74
Mitarbeitereinsatz 157
Mitarbeitermotivation 127
Mitteilungspflicht (DSGVO)
358
M:n-Beziehungstyp 415
Mobile Commerce 52
Mobile Edge Computing 75
Modell 255, 548
semantisches 407
Modellieren 534

Modularisierung 81
Modularitat 88
Modultest 514
MOLAP 263
Montageablauf 73
MOOC 289
Moodle 288
Motivation
intrinsische 539
Multicast 291
Multimediadaten 134
Multimedial 48
Multiplizitat 497
Multipurpose Internet Mail
Extensions 130

N

Nachbestellgrenze 111
Nachhaltigkeit 382
Nachverfolgbarkeit 523
NAT 43
Naturwissenschaftler 536
Nearshoring 91
Nerd 531, 545
NET Framework 120
Nettobedarfsermittlung 185
NetWeaver 140
Network Address Translation

43
Netz

neuronales 284
Netzwerk

soziales 48
Netzwerkprotokoll 41
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Sharing 49
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Shopsystem
kommerzielles 223
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Sicherheitskonzept 302
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Sicherheitsstufe 341

Sicherheitsupdates 344
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funktionale 138
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Simple Mail Transfer Protocol
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67,473
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Softwareeinfithrung
Risiken 524
Softwareentwicklung 91
agile 488
Entwurfsphase 489
objektorientierte 490
Softwareergonomie 117
Softwarehierarchie 119
Softwaremodularisierung 81
Softwaretest 513
SONST-Regel 431
Sozialisation 281
Spam 95
Spamfilter 96
Speditionswesen 146
Speicherbegrenzung
(DSGVO) 356
Speichermanagement
hierarchisches 338
Speicherplatzhunger 133
Speichersystem 64
Spezialist 546
Spiegelung 334
Spiegelwelt
digitale 46
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formale 546
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424
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Management 190
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Supply-Chain-Management
109, 141, 202
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operatives 257
Systemeinstellungen 343
Systementwicklung 484
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Systemtest 514
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Teilprozess 449
Telearbeiter 90

Teledienstedatenschutzgesetz

(TDDSG) 352
Telefoniesoftware 129
Telekommunikation 129

Telemediengesetz (TMG) 352

Terminplanung 246

Textelement 442

Textgenerator 54

Textverarbeitung 125

Textverarbeitungsprogramm
124

Time_to_Live 44

Total Cost of Ownership 466

Touchscreen 54

tracability 523

Tracking 71

Tracking-Cookie 225

Transaction Processing
System 105

Transaktion 104

Transaktionssystem 105
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Transport Layer Security
(TLS) 329

Transportschichtsicherheits-
protokoll 329

Transportwesen
innerbetriebliches 194

Trennungskontrolle 364

Trojaner 307

trust center 331
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(UML) 490, 493, 538
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ministration, Commerce
and Transport 211
Universal Mobile Telecom-
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Unternehmensdaten 69
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Unternehmenskontext 50
Unternehmensstrategie
46-47
Unternehmensstruktur 139,
385
Unternehmensziel 47
Unterschriftspriffung 333
Upselling 161
Urheberrecht 372
Usability 436
User 34
US-GAAP 143
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value chain 200
Verallgemeinerung 548
Verdanderungsmanagement
521
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Verarbeitung (DSGVO)
359
Verantwortlichkeit 380
Verantwortung 252, 381
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kontinuierlicher 527
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rungssprache 490
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Verfiigbarkeitskontrolle 364
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Verhaltensregeln (DSGVO)
359
Verkaufsorganisation 145
Versandart 168
Versandlogistik 168
Verschliisselung 136, 326
asymmetrische 328
hybride 329
symmetrische 327
Vertraulichkeit 130, 302
Vertretungsregelungen
345
Vertrieb 144, 155
elektronischer 214
Vertriebsplattform 210
Vertriebssteuerung 156
Vertriebsweg 93
Vertriebsziele 156
Vertriebszyklus 155
Verzeichnis der Verarbei-
tungstdtigkeiten (DSGVO)
359
Videogenerator 54
Videokonferenz 52
Videostream 71
Vielseitigkeit 545
Viewport 437
Virenscanner 344
Virensignatur 344
VirtualBox 78
Virtualisierung 78, 87
Virtualisierungssoftware
78
Virtual PC 78
Virus 307
Visualisierung 71
V-Modell 487
VMware ESX Server 78
Voice over IP 129
Voice Recognition 133
VoIP 129
Volkswirtschaftslehre 104
Vorgabezeit 239
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inkrementelles 486
iteratives 486

Vorherige Konsultation
(DSGVO) 361

Vorsichtsprinzip!kaufméanni-
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VPN 141
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Wareneingang 146
Wareneingangspriiffung 192
Wareneinkauf 109
Warenlager 109
Warenwirtschaft 146, 178
Warenwirtschaftssystem
111
Wartung 250
Wartungsszenario 73
WCAG 2226
WCM 287
WCMS 224
Web 2.0 49
soziales 49
Webadmin 535
Webbrowser 125
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Guidelines 226
Web-Content-Management
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WebEDI 213
Webinar 288
Webseite
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Webservice 120
Webshop 107, 223
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224
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Wi-Fi Protected Access 2
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Wiki 50
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Zugangskontrolle 363
Zugangssicherung 339
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Zugriffskontrolle 363
Zugriffsprotokoll 225
Zukunftsfahigkeit 539
Zukunftsfahigkeit des

Anbieters 467
Zurechenbarkeit 368
Zusatzinformation 71
Zustand

konsistenter 105
Zuverldssigkeit 465
Zweckbindung (DSGVO) 355
Zweitrechenzentrum 345

06 May 2025 09:11:43 PM



Thesmann721344_bindex.indd 570 @ Trim Size: 176 x 240 mm 06 May 2025 09:11:43 PM





