IN DIESEM KAPITEL

Sehen, wie Copilot funktioniert

Die Fahigkeiten von Copilot kennenlernen

Auf Copilot zugreifen

Mit grundlegenden Befehlen experimentieren

Copilot verantwortungsvoll nutzen

Kapitel 1
Erste Schritte mit Microsoft
Copilot

Chatbots wie Copilot und éhnliche Produkte von OpenAl, Google, Apple und vie-

len anderen haben das Potenzial, die Art und Weise zu verédndern, wie Menschen
ihre Arbeit erledigen. Im besten Fall konnen KI-Chatbots die Produktivitat steigern, das
Lernen unterstiitzen und die Kreativitit fordern. Im schlimmsten Fall konnen sie Texte und
Bilder von schlechter Qualitit produzieren, Fragen auf Basis von fehlerhaften Daten beant-
worten und menschliche Arbeitspldtze vernichten.

M icrosoft Copilot ist ein Uberbegriff fiir alle KI-gestiitzten Chatbots von Microsoft.

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie auf Microsoft Copilot zugreifen konnen, Sie erhalten
einen Uberblick tiber seine Funktionen und Einschrankungen und Sie erfahren, wie Sie KI
verantwortungsbewusst und ethisch nutzen.

Die Definition von Copilot

Im Jahr 2019 investierte Microsoft in das damals winzige KI-Start-up namens OpenAl
Microsoft stellte Milliarden zur Verfiigung, und OpenAl fiihrte seine Systeme auf
Microsoft-Computern aus. Im Jahr 2021 lizenzierte Microsoft exklusiv das GPT-3-Modell
von OpenAl, das zur Erstellung von OpenAl Codex verwendet wurde. OpenAl Codex
wurde anschlieflend von GitHub — einer Tochtergesellschaft von Microsoft, die Tools und
Hosting fiir Computerprogrammierer bereitstellt — verwendet, um einen Programmieras-
sistenten namens GitHub Copilot zu erstellen, der in Abbildung 1.1 gezeigt ist.
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GitHub Copilot nutzt den OpenAl Codex, um Code und ganze Funktionen direkt im Editor in
Echtzeit vorzuschlagen.
(Bild: GitHub)

Abbildung 1.1: GitHub Copilot

Obwohl GitHub Copilot und Microsoft Copilot beide die Technologie von
OpenAlI zum Verstehen und Generieren von Sprache verwenden, handelt es sich
um zwei verschiedene Produkte. GitHub Copilot ist fiir die Unterstiitzung beim
Programmieren optimiert, Microsoft Copilot ist fiir das Chatten mit Menschen
und das Generieren von Text in natiirlichen Sprachen optimiert.

Einige Monate nachdem GitHub Copilot als Plug-in fiir Microsofts Visual Studio Code-Editor
eingefithrt wurde, veréffentlichte OpenAl die erste Version von ChatGPT zur offentlichen
Nutzung. ChatGPT wurde zur am schnellsten verbreiteten Internet-App fiir Verbraucher al-
ler Zeiten — in nur zwei Monaten gewann es 100 Millionen monatliche Benutzer.

Mit seiner beispiellosen Fahigkeit, auf Benutzeranfragen mit Text in natiirlicher Sprache zu
antworten, wurde ChatGPT zu einer kulturellen Sensation und vielleicht sogar zu einer Be-
drohung fiir die traditionellen Suchmaschinen von Google und Microsoft.

Microsoft reagierte auf ChatGPT mit einer Neugestaltung seiner Suchmaschine Bing. Bing
Chat, wie die Suchmaschine genannt wurde, wurde ab Februar 2023 eingefiihrt und hatte
innerhalb weniger Monate die ersten 100 Millionen aktive Nutzer. Die frithe Version von
Bing Chat neigte dazu, wihrend des Chats falsche Daten (auch als Halluzinationen bezeich-
net) zu présentieren und beunruhigende Antworten zu geben. Wie Kevin Roose in einem
Artikel der New York Times berichtete, verhielt sich Bing Chat manchmal wie ein »launi-
scher, manisch-depressiver Teenager, der gegen seinen Willen in einer zweitklassigen Such-
maschine gefangen ist«.

Halluzinationen sind im KI-Jargon als falsche oder irrefithrende Informationen
definiert, die von der KI generiert werden. Sie werden durch eine Vielzahl von Fak-
toren verursacht, darunter unzureichendes Training, falsche Annahmen und Ver-
zerrungen in den Daten, die zum Trainieren des KI-Modells verwendet werden.

Microsoft hat die Tendenz von Bing Chat, aus dem Ruder zu laufen, weitgehend unterbun-
den und die App in Microsoft Copilot umbenannt. Die aktuelle Startseite von Microsoft
Copilot (https://copilot.microsoft.com) ist in Abbildung 1.2 dargestellt.
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Hallo judith, wie kann ich helfen?

@ -+  Nachrichtan Copilot Think Deeper @ 0)

Abbildung 1.2: Microsoft Copilotim Web

Ubersicht Giber Microsoft Copilot

Copilot wurde in viele Produkte von Microsoft integriert und kann bei einer Vielzahl von
Aufgaben hilfreich sein. Tatséchlich gibt es so viele Moglichkeiten, Copilot zu nutzen, dass
sie manchmal tiberwiltigend erscheinen konnen. KI-Chatbots sind eine vollig andere Art
der Interaktion mit Computern als die meisten Menschen gewohnt sind. Daher kann es hilf-
reich sein, zunédchst iiber die Funktionen und die Unterschiede zwischen Microsoft Copilot
und den Wettbewerbern zu sprechen.

Kernfunktionen und Vorteile

Die grundlegendste Funktion eines Chatbots, egal ob er mit kiinstlicher Intelligenz arbei-
tet oder nicht, besteht darin, auf menschliche Sprache oder Texteingaben (auch »natiirliche
Sprache« genannt) mit leicht verstédndlichem Text oder Sprache zu reagieren. Die Qualitét
eines Chatbots léasst sich daran messen, wie »menschlich« seine Antworten sind.

Die aktuelle Generation von KI-Chatbots kann auf die Fragen und Wiinsche der Nutzer du-
erst iiberzeugende Antworten in natiirlicher Sprache generieren.

Die Sprach- oder Texteingabe, die ein Chatbot-Benutzer an den Chatbot richtet, sei es eine
Frage (»Wie hoch ist der Mount Everest?«) oder eine Anweisung (»Fasse diese E-Mail zu-
sammenc), wird als Prompt bezeichnet. Die primére Moglichkeit fiir Menschen, mit Chat-
bots zu interagieren, sind Prompts.

Neben der grundlegenden Féhigkeit, auf Prompts in natiirlicher Sprache zu reagieren, ver-
fugt Microsoft Copilot iiber spannende Zusatzfunktionen, die ihn besonders niitzlich ma-
chen, insbesondere wenn er in andere Microsoft-Produkte integriert ist.
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Hier einige Funktionen von Copilot:
¢/ Er fiihrt Websuchen mit Bing durch.

¢/ Er lasst sich mit anderen KI-Tools integrieren, um originelle Bilder und Musik zu
erstellen.

¢/ Er schreibt neuen Text oder schreibt vorhandenen Text neu.
¢/ Er zitiert die Quellen des generierten Textes.

¢/ Er personalisiert die Interaktionen mit Ihnen auf der Grundlage fritherer Interaktio-
nen und Dokumente, an denen Sie arbeiten.

¢/ Er iibersetzt Text zwischen verschiedenen Sprachen.
¢/ Er unterstiitzt Plug-ins, die seine Funktionen erweitern.

¢/ Er unterstiitzt benutzerdefinierte Chatbots.

Wichtige Unterschiede gegeniuiber anderen
Kl-Assistenten

Der Hauptgrund, warum Microsoft Copilot niitzlicher ist als andere KI-Assistenten, ist die
Tatsache, dass er in Microsoft Windows und andere Microsoft-Programme integriert ist. Die-
se Integration gibt Copilot die Moglichkeit, nicht nur Text und Bilder zu generieren, sondern
auch bestimmte Aspekte der Software zu steuern, in die er integriert ist. Mit einem nicht in-
tegrierten Chatbot wie ChatGPT konnen Sie beispielsweise Text fiir eine PowerPoint-Folie
erstellen und exportieren. Es ist aber notwendig, diese PowerPoint-Folien manuell zu forma-
tieren. Der wesentliche Vorteil besteht darin, dass man mit Copilot in PowerPoint mehre-
re Anpassungen direkt in derselben Prédsentation vornehmen kann. In ChatGPT hingegen
fiihren nachtrigliche Anderungen oder Erginzungen oft dazu, dass eine neue Prisentation
erstellt werden muss. Noch besser: Copilot kann beim Erstellen der neuen Folien auf andere
Dokumente zugreifen, die Sie bereits erstellt haben, und diese fiir die neuen Folien verwenden.

Ein weiterer wichtiger Faktor, der Copilot von vielen anderen Chatbots unterscheidet, ist,
dass Copilot Zugriff auf die Daten in Microsoft Bing hat. Wenn Copilot die Daten, mit de-
nen er urspriinglich trainiert wurde, mit Suchergebnissen aus Bing erginzt, kann er Fragen
zu den neuesten Nachrichten und anderen Entwicklungen beantworten, wihrend andere
Modelle ein »Stichdatum« in ihren Trainingsdaten festgeschrieben haben, ab dem sie nur
noch spekulieren (oder halluzinieren) kénnen.

Die Funktionsweise von Copilot

Chatbots wie Microsoft Copilot und ChatGPT sind ihren Vorgéngern wie Office Assistant,
auch bekannt als »Clippy« (siehe Abbildung 1.3), weit tiberlegen. Microsoft integrierte Clip-
py von Version 97 bis 2003 in Microsoft Office-Anwendungen, aber er erwies sich in den
meisten Fallen als eher léstig als hilfreich.
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Abbildung 1.3: Ursprunglicher
Office Assistent, auch bekannt
als »Clippy«

Die Griinde fiir das Versagen von Clippy wurden eingehend untersucht. Der springende
Punkt ist jedoch, dass Clippy aufdringlich war und immer dann auftauchte, wenn er fest-
stellte, dass Sie etwas taten (zum Beispiel einen Brief schrieben), bei dem er IThnen eigentlich
helfen sollte. Wenn Sie dann jedoch dieser Hilfe zustimmten, konnte Clippy nur auf die of-
fizielle Microsoft Office-Dokumentation verweisen, was nicht sehr hilfreich war.

Die beiden wichtigsten Faktoren, die dazu beigetragen haben, dass die neueste
KI-Generation so viel besser ist als Clippy (und alle nachfolgenden KI-Assistenten), sind:

¢/ Fiir ihr Training wurden wesentlich mehr Daten (und Rechenleistung) verwendet.

¢/ Sie nutzen neue KI-Techniken, die es ihnen ermoglichen, beim Generieren von Ant-
worten den Kontext zu berticksichtigen.

Aus allen Daten lernen

Das KI-Modell hinter Microsoft Copilot heif$t Prometheus. Prometheus ist die Technologie
von OpenAl, kombiniert mit dem Suchindex von Bing. Das Ergebnis ist, dass Copilot mit
einer enormen Datenmenge trainiert wurde und auf diese zugreifen kann.

Auch wenn die Beziehung zwischen der Grofle der Trainingsdaten und der Leis-
=& tung eines Modells nicht immer ausschlaggebend ist, konnen grofiere Modelle

9, im Allgemeinen ein besseres Bild davon gewinnen, was sie simulieren sollen (wie
etwa die Kommunikation in natiirlicher Sprache im Fall eines Chatbots).

Der Kontext ist entscheidend

Der Kontext spielt eine entscheidende Rolle, wenn es darum geht, die Funktionsweise von
Copilot zu verstehen. Bevor wir jedoch tiefer in dieses Thema einsteigen, ist es hilfreich,
zwei grundlegende Begriffe kennenzulernen: KI-Modell und KI-System.

¢/ Ein KI-System ist eine Anwendung, die kiinstliche Intelligenz nutzt — wie ChatGPT,
das Fragen versteht, mitdenkt und passende Antworten gibt.

¢/ Ein KI-Modell ist der »Motor« hinter dem KI-System — bei ChatGPT und auch Copi-
lot ist das GPT-5, das gelernt hat, Sprache zu verstehen und selbst zu formulieren.
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Noch wichtiger, als einfach mehr Daten in ein KI-System zu werfen, ist eine Technik na-
mens Aufmerksamkeit (Attention), die 2017 von Google erfunden wurde. Kurz gesagt er-
moglichen Aufmerksamkeitstechniken es KI-Modellen, verschiedene Teile Ihrer Eingabe
und ihrer eigenen Ausgabe zu betrachten, wihrend sie herausfinden, was sie sagen sollen.
Betrachten Sie beispielsweise den folgenden Satz:

»Die Bank kann die Sicherheit der Einlagen garantieren, da sie in sichere Tresore inves-
tiert hat.«

Ein KI-Modell, das Aufmerksamkeitsmechanismen verwendet, weify aufgrund der ande-
ren Worter im Satz, wie »garantieren, »Einlagen«, »Sicherheit« und »Tresore«, dass sich
»Bank« auf ein Finanzinstitut bezieht und nicht auf ein Sitzmobel. Ein Modell mit Aufmerk-
samkeit versteht auch, dass sich das Wort »sie« in diesem Satz auf »Bank« bezieht.

stellung von ausreichend Kontext fiir das Modell in Ihren Prompts die beste
Moglichkeit, die Qualitédt der Antworten zu verbessern, die Sie auf Ihre Prompts
erhalten.

Q Da grofie Sprachmodelle den Kontext beriicksichtigen konnen, ist die Bereit-

Wie Sie den Chat-Modus von Copilot nutzen, erfahren Sie in Kapitel 2.

Verwendung groRRer Sprachmodelle (LLMs)

Wenn Sie Microsoft Copilot verwenden, verwenden Sie ein grofies Sprachmodell (LLM,
Large Language Model). Ein Sprachmodell ist eine spezielle Art von KI-Modell, das darauf
trainiert ist, Sprache zu verstehen und zu erzeugen. Aber was ist ein LLM? Einfach ausge-
driickt ist ein grofSes Sprachmodell ein Modell oder eine Simulation von Sprache. Aufgrund
seiner Grofe wird es als »grofies« Sprachmodell bezeichnet.

Stellen Sie sich vor, Sie sind Eisenbahnliebhaber. Vielleicht hatten Sie als Kind eine kleine Mo-
delleisenbahn. Eine kleine Modelleisenbahn ist in Ordnung, um bestimmte Situationen aus
der Eisenbahnwelt nachzubilden. Aber wenn Sie irgendwann genauer nachbilden méchten,
was Sie an Ziigen lieben, kaufen Sie immer mehr Ziige und Modelleisenbahnen — komplett
mit Landschaft, Briicken und vielleicht sogar winzigen kleinen Passagieren im Speisewagen.

Natiirlich konnten Sie, wenn Sie Zeit, Geld und Platz hitten, einen eigenen Zug und eine ei-
gene Eisenbahn in Originalgrofie kaufen. Aber das ist unpraktisch. Also geben Sie sich mit
dem grofiten Zugmodell zufrieden, das Sie sich leisten konnen und das in Ihren Keller passt.

Grofle Sprachmodelle funktionieren auf die gleiche Weise. Ein kleines Sprachmodell kann
moglicherweise rudimentédre Simulationen von Gespridchen durchfithren. Ein grofies
Sprachmodell kann einen realen, menschlichen Sprecher einer Sprache (oder einen Pro-
grammierer, einen Ubersetzer und so weiter) genauer simulieren, ohne ein Mensch zu sein.

Die Funktionsweise von LLMs und maschinellem Lernen ist faszinierend, aber Sie miissen
kein Ingenieur fiir kiinstliche Intelligenz sein oder tiberhaupt etwas iiber KI wissen, um Co-
pilot verwenden zu kénnen. Wenn Sie mehr Details erfahren mochten, lesen Sie das Buch
Kiinstliche Intelligenz fiir Dummies.
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Integration mit Microsoft-365-Apps

Microsoft 365 ist die Produkt- und Dienstfamilie, die alle Produktivititsprogramme um-
fasst, die frither als Microsoft Office bekannt waren, sowie den Cloud-Speicherdienst One-
Drive, das Kollaborations- und Konferenzprogramm Microsoft Teams, das E-Mail- und
Kalenderprogramm Outlook und mehr. Copilot fiir Microsoft 365 ist als zusétzliches Abon-
nement erhaltlich.

Durch das Abonnieren von Microsoft 365 Copilot wird der Copilot-Chatbot in jeder An-
wendung aktiviert und die integrierten Aktionen von Copilot werden aktiviert, die je nach
Anwendung unterschiedliche Aufgaben erledigen konnen. Zu den Funktionen von Micro-
soft 365 Copilot gehdren unter anderem:

¢/ In Word kann Copilot verschiedene Schreibstile und -formate vorschlagen, Sitze oder
Absitze umschreiben, Text in andere Sprachen tibersetzen und Text in Tabellen
umwandeln.

¢/ In Excel kann Copilot Daten analysieren, um Trends und Erkenntnisse zu entdecken,
die Sie moglicherweise tibersehen haben, Diagramme und Grafiken erstellen und For-
meln vorschlagen.

¢/ In PowerPoint kann Copilot Designideen vorschlagen, einzelne Folien erstellen,
Word-Dokumente in Prasentationen umwandeln, Animationen hinzufiigen und sogar
Sprechernotizen schreiben.

¢ In Teams kann Copilot Besprechungsnotizen machen, Aufzeichnungen
transkribieren, Diskussionen zusammenfassen und Aktionspunkte vorschlagen.

¢ In Outlook kann Copilot E-Mails zusammenfassen, Sie beim Verfassen von E-Mails
unterstiitzen, Besprechungen planen und Erinnerungen basierend auf dem Inhalt Ih-
rer E-Mails erstellen.

Wenn Sie Copilot nicht brauchen, wihrend Sie in Microsoft 365 arbeiten, bleibt er still im
Hintergrund. Dies ist eine willkommene Anderung gegeniiber den Tagen des iibereifrigen
Assistenten Clippy, aber die Benutzer miissen sich nun selbst dariiber informieren, bei wel-
chen Aufgaben ihnen Copilot helfen kann.

In Teil I dieses Buches (Kapitel 6 bis 12) experimentieren Sie mit der Integration von Copi-
lot in Microsoft 365 und lernen seine erstaunlichen Féahigkeiten, aber auch seine manchmal
frustrierenden Einschrankungen kennen.

Verbindung mit lhren Daten

Copilot kann auf Ihre Daten zugreifen und die Ergebnisse zur Personalisierung seiner Vor-
schldge verwenden. Dies ist zwar duflerst niitzlich, birgt jedoch auch potenzielle Sicherheits-
risiken. Wenn Sie Copilot verwenden, kann er standardmaf3ig auf Ihre E-Mails, Dokumente,
Chats, Besprechungen und alle anderen Daten zugreifen, die Sie in Microsoft 365 erstellen
und speichern.

Was das fiir die Fahigkeiten von Copilot bedeutet, erfahren Sie in Teil II.
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Fur Copilot anmelden

Die Anmeldung fiir Copilot konnte nicht einfacher sein. Und das meine ich wortlich, denn
Sie benotigen kein Konto, um es auszuprobieren. Sie miissen lediglich einen beliebigen
Webbrowser 6ffnen und https://copilot.microsoft.com aufrufen. Die kostenlose und
ohne Anmeldung verfiigbare Version von Copilot Chat (siehe Abbildung 1.4) ist einge-
schréankt im Vergleich zu der Version, die Sie erhalten, wenn Sie sich mit einem Microsoft-
Konto anmelden oder ein Abonnement fiir Copilot Pro erwerben.

Hallo, wie kann ich Ihnen helfen?

©

@ +  Nachrichtan Copilot

Abbildung 1.4: Die kostenlose Version von Copilot Chat

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie auf Copilot zugreifen, wie Sie sich bei Copilot an-
melden und ob Sie Copilot Pro abonnieren sollten.

Copilot installieren

Da Copilot Chat und Copilot fiir Microsoft 365 beide in Ihrem Webbrowser ausgefiithrt wer-
den, miissen Sie fiir die Verwendung nichts installieren. Obwohl das Copilot-Chat-Erlebnis
in jedem von Ihnen verwendeten Webbrowser nahezu gleich ist, verfiigt Copilot tiber Inte-
grationen mit dem Edge-Browser von Microsoft, die fiir Benutzer moglicherweise einen
Anreiz darstellen, mit Copilot in Edge zu arbeiten. Wenn Sie jedoch einen anderen Browser
als Edge bevorzugen, konnen Sie auch diesen verwenden.

Nutzungskriterien

Wahrend Bing Chat, wie Copilot frither hief3, in seinen Anfangstagen nur einer begrenzten
Anzahl von Personen zugénglich war, ist Copilot heute fiir jeden kostenlos verfiigbar, der
Zugrift auf einen Webbrowser oder ein mobiles Gerit hat.
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Abonnements und Preise

Wenn Sie Copilot Chat verwenden, ohne bei einem Microsoft-Konto angemeldet zu sein,
sind Sie derzeit auf Texteingabe und Antworten beschrankt. Wenn Sie versuchen, mit Co-
pilot per Sprache oder mit Bildern zu chatten, erhalten Sie eine Meldung mit der Aufforde-
rung, sich anzumelden, wie in Abbildung 1.5 dargestellt.

& w (1

Anmeiden &

Erzahle mir eine fantasievolle Geschichte

Natiirlich, ich erzahle dir geme eine fantasievolle Geschichte! Hier ist eine, die dich
hoffentlich inspiriert:

Die geheimnisvolle R¢ N

In einem Kieinen, verst = chten Waldern und
hohen Bergen, lebte ef lyra. Elyra trsumte
davon, weit entfernte | die Gber ihre
kiihnsten Vorstellunge!

Eines M I T . i
E‘l"es il € Melden Sie sich an, um die ":'f':"' e:“::‘ 2
lyrain einem geheime el uf der Karte war
ein geheimnisvollesTal  VOlIStaNdige Erfahrungzu o oinery macrigen
Drachen bewacht wurc erhalten. gisches Amulet,

das grenzenlose Welsh  sprechen Sie mit Copilot Voice, teilen

Elyra war entschlossen  Sie Dateien, Fotos und erstellenSie | erlangen. Sie
packte ihre wichtigster Bilder zusammen. und machte sich auf
den Weg in das Unbek erausforderungen,
aber Elyras Mut und Er Walder und uber die
hochsten Berge

Anmelden

Vielleicht spater

Abbildung 1.5: Sie mussen sich anmelden, um bestimmte Copilot-Funktionen nutzen zu kénnen.

Gliicklicherweise gibt es eine einfache Losung: Melden Sie sich einfach in Copilot Chat bei ei-
nem kostenlosen Microsoft-Konto an. Sobald Sie bei Copilot Chat angemeldet sind, haben Sie
Zugrift auf zusdtzliche Funktionen und Einstellungen sowie auf Ihren Konversationsverlauf.

Copilot kostenlos

Allerdings hat die kostenlose und ohne Anmeldung verfiigbare Version von Copilot ihre
Einschrankungen, wie unter anderem:

¢/ In Zeiten hochster Nachfrage ist der Zugriff auf die neuesten und besten Modelle
eingeschrankt.

v Begrenzte Anzahl an Boost-Token. Boost-Token werden zum Generieren von Bildern,
Songs und anderen kreativen Inhalten in Copilot benétigt. Boost-Token werden in
Kapitel 11 ausfiithrlicher besprochen.

¢/ Kein Zugriff auf Microsoft 365 Copilot.

¢/ Keine benutzerdefinierten Copiloten. Benutzerdefinierte Copiloten sind spezialisierte
KI-Assistenten, die Benutzer mit Copilot Pro erstellen kénnen. Weitere Informatio-
nen zu benutzerdefinierten Copiloten und ihrer Erstellung finden Sie in Kapitel 13.
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Copilot Pro

Das Abonnement von Microsoft 365 Premium kostet derzeit 22 Euro/Monat. Zu den Vor-
teilen des Abonnements gehoren:

¢’ schnellere Leistung

v/ Zugriff auf die neuesten Modelle wihrend Spitzenzeiten

v/ Copilot-Zugriff in Office-Apps

¢/ Unternehmensdatenschutz

v/ Agentenverwaltung

v/ erweiterte SharePoint-Verwaltung

v/ vorgefertigte Berichte und erweiterte Analysen zur Messung des ROI

Wenn Sie bereits Microsoft-365-Abonnent sind, konnen Sie Microsoft 365 Copilot abon-
nieren. Es bietet Ihnen dieselben Vorteile wie Copilot Pro, ist aber auch auf die geschéftliche
Nutzung abgestimmt und lésst sich in Ihre Microsoft-365-Daten integrieren.

Welches Abonnement benétigen Sie?

Wenn Sie Geschiftsbenutzer sind und bereits ein Abonnement fiir Microsoft 365 besitzen,
sollten Sie Microsoft 365 Copilot abonnieren.

Wenn Sie keine Business-Lizenz fiir Microsoft 365 besitzen und viel kreative Arbeit mit Co-
pilot erledigen mochten, zum Beispiel Bilder oder Lieder erstellen, sollten Sie Microsoft 365
Premium abonnieren.

Wenn Sie Copilot nur ausprobieren, seine Funktionen kennenlernen mochten und es nicht
taglich verwenden, ist die kostenlose Version mit Anmeldung fiir Ihre Anforderungen vol-
lig ausreichend.

Warum lhr Copilot-Erlebnis anders ist

Wenn Sie in Copilot auf Threm Computer oder unter https: //copilot.microsoft.com
etwas sehen, das von dem abweicht, was ich in diesem Buch zeige, liegt dies wahrschein-
lich an einem Upgrade von Copilot, das in der Zeit zwischen dem Schreiben dieses Bu-
ches und heute durchgefiihrt wurde.

Wenn Sie eine der in diesem Buch beschriebenen Funktion nicht sehen, kann dies eben-
falls an einem durchgefiihrten Upgrade liegen oder daran, dass fiir Ihr Microsoft-Konto
noch kein Upgrade durchgefiithrt wurde.
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Schrittweiser Anmeldevorgang

Um sich fiir ein Microsoft-Konto anzumelden und vollen Zugriff auf die kostenlose Version
von Copilot zu erhalten, besuchen Sie https://copilot.microsoft.com. Nachdem Sie Thren
Namen eingegeben und eine Sprache fiir Copilot ausgewdhlt haben, wird in der oberen rech-
ten Ecke des Bildschirms die Schaltfliche ANMELDEN angezeigt, wie in Abbildung 1.6 gezeigt.

»

Anmelden g

a

Erstellen Sie ein Konto, oder
melden Sie sich an, um alle lhre
Unterhaltungen zu speichern und
Bilder zu generieren.

Name

Stimme

Sprache DE
Design TAG
About

Copilot-App herunterladen 3%

Datenschutz  Bedingungen
Haufig gestellte Fragen

Abbildung 1.6: Die Schaltflache »Anmelden«
beicopilot.microsoft.com

Wenn Sie sich lieber tiber eine mobile App fiir Copilot anmelden und dar-
auf zugreifen mochten, gehen Sie zu https://www.microsoft.com/en-us/
microsoft.copilot/for-individuals/copilot-app. Dort finden Sie einen
QR-Code, den Sie mit Ihrem Mobilgerit scannen konnen, um direkt zur Down-
loadseite der App zu gelangen.

Klicken Sie auf die Schaltfliche ANMELDEN und wiéhlen Sie aus, ob Sie sich mit einem per-
sonlichen oder einem Geschiftskonto anmelden mdchten. Wenn Sie sich fiir ein neues
Konto anmelden, klicken Sie auf MIT EINEM PERSONLICHEN KONTO ANMELDEN.
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Wenn Sie bereits ein Microsoft-Konto haben, werden Sie an dieser Stelle moglicherweise
automatisch angemeldet. Wenn Sie kein Konto haben, wird die Anmeldeseite angezeigt, wie
in Abbildung 1.7 dargestellt.

B® Microsoft

Anmelden

E-Mail, Telefon oder Skype

Sie haben noch kein Konto? Dann erstellen Sie jetzt eins!

Q Anmeldeoptionen

Nutzungsbedingungen  Datenschutz & Cookies

Abbildung 1.7: Die Anmeldeseite flir das Microsoft-Konto

Um ein neues Microsoft-Konto zu erstellen, klicken Sie auf den Link KeEIN KoONTO?
ERSTELLEN SIE EINS!

Als Néchstes wird der Bildschirm KONTO ERSTELLEN angezeigt (siehe Abbildung 1.8).

Wenn Sie eine E-Mail-Adresse haben, die Sie als Benutzer-ID fiir Thr Microsoft-Konto ver-
wenden mochten, konnen Sie diese auf diesem Bildschirm eingeben. Andernfalls klicken
Sie auf die Schaltfliche NEUE E-MAIL-ADRESSE ERSTELLEN, um sich fiir eine kostenlose
Outlook-E-Mail-Adresse anzumelden. Der erste Bildschirm der Anmeldeseite fiir die neue
E-Mail-Adresse wird angezeigt (siehe Abbildung 1.9).
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B® Microsoft

Konto erstellen

jemand@example.com
I p

Neue E-Mail-Adresse anfordern

Nutzungsbedingungen  Datenschutz und Cookies  Impressum

Abbildung 1.8: Der Bildschirm »Konto erstellen«

B® Microsoft

Konto auswahlen

judith muhr

Angemeldet

+ Anderes Konto verwenden

Abbildung 1.9: Auswahl einer neuen E-Mail-Adresse

Wenn Sie sich tiber Microsoft fiir eine neue personliche E-Mail-Adresse an-
melden, konnen Sie zwischen einer outlook.com-E-Mail-Adresse und einer
hotmail.com-E-Mail-Adresse wiahlen. Welche Sie wihlen, hat keinerlei Einfluss
auf die Funktion Threr E-Mail-Adresse. Sie konnen sich jedoch fiir die eine oder
die andere entscheiden, je nachdem, ob Ihre bevorzugte E-Mail-Adresse bereits
fiir eine der Dominen vergeben ist. Oder Sie mogen vielleicht einfach den Retro-
Look einer hotmail .com-E-Mail-Adresse.

Minnick723461_c0l.indd 37 @ Trim Size: 176 x 240 mm 27 Apr 2026 10:21:17 AM



®

38 TEIL| Lernen Sie lhren Kl-Assistenten kennen

Wahlen Sie auf dem néchsten Bildschirm ein sicheres Passwort aus und aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen neben der Frage, ob Sie Marketing-E-Mails von Microsoft erhalten moch-
ten. Notieren Sie sich das gewéhlte Passwort. Sie benétigen es spéter, um sich bei Ihrem
neuen E-Mail-Konto anzumelden.

Auf den folgenden Bildschirmen werden Sie nach IThrem Namen und Ihrem Geburtsdatum
gefragt.

Zum Schluss erscheint moglicherweise noch ein letzter Bildschirm, auf dem Sie ein Rétsel
16sen miissen, um zu beweisen, dass Sie ein Mensch sind.

Sobald Sie die Anmeldung fiir Ihre neue E-Mail-Adresse abgeschlossen haben (die auch
als Ihr neues Microsoft-Konto dient), werden Sie zur Copilot-Startseite zurtickgeleitet, und
Ihr Vorname wird in der oberen rechten Ecke angezeigt, wo sich zuvor die Schaltfliche
ANMELDEN befand. Herzlichen Gliickwunsch! Fahren Sie mit dem niachsten Abschnitt fort,
um zu sehen, was Copilot kann!

Ein Testflug mit Copilot

Nachdem Sie Ihr Konto erstellt und sich angemeldet haben, ist es an der Zeit, Copilot aus-
zuprobieren und zu sehen, was er kann! Die Beispiele in diesem Abschnitt verwenden Co-
pilot Chat bei Anmeldung bei einem kostenlosen Konto.

Verstehen, warum es bei lhnen anders aussieht

Da Copilot ein KI-Modell und kein einfaches regelbasiertes Programm ist, generiert es bei je-
der Frage einen anderen Inhalt (selbst wenn er nur geringfiigig abweicht). Ich zeige Ihnen also
die Ergebnisse, die ich erhalte, wenn ich die hier beschriebenen Prompts eingebe, aber Ihre Er-
gebnisse werden anders sein. Sie konnen besser oder schlechter sein, aber mit Sicherheit anders.

Grundlegende Befehle und Interaktionen

Beginnen wir mit etwas Kurzem und Einfachem. Es gibt nicht viel, das kiirzer oder einfa-
cher (zumindest vom Konzept her) ist als ein Haiku. Bitten wir Copilot also, ein Gedicht zu
schreiben.

Suchen Sie unten im Copilot-Chatfenster nach dem Eingabefeld mit der Bezeichnung
NacHRICHT AN CopriLoT und geben Sie Folgendes ein (Sie konnen das Thema auch ger-
ne anpassen!):

Schreibe ein Haiku iiber Sushi.
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Ich erhielt fiir diesen Prompt das folgende Ergebnis:
Natiirlich! Hier ist ein Haiku iiber Sushi:

Frischer Reis, Fischglanz,
Meeresschditze auf dem Tisch,
Gaumenfreude pur. &

Ich hoffe, es geféllt dir! Magst du Sushi?

Das ist okay, denke ich. Aber ich mag lieber lustige Gedichte. Ich versuche es also mit dem
folgenden Prompt:

Schreibe ein lustiges Haiku iiber Sushi.
Hier ist die Antwort von Copilot:
Hier ist ein lustiges Haiku iiber Sushi:

Sushi rollt davon,
Reis tanzt auf dem Tisch herum,
Katze schnappt sich’s schnell. 2} &

Ich hoffe, das bringt dich zum Schmunzeln! Hast du eine Lieblingssushi-Sorte?

Viel besser! Beachten Sie, wie das Hinzufiigen eines einzigen Wortes (lustiges) die Ausga-
be dramatisch verédndert und (meiner Meinung nach) verbessert. Mal sehen, ob wir etwas
noch Besseres oder Aussagekriftigeres bekommen. Hier ist der nidchste Prompt, den ich
eingegeben habe:

Schreibe ein ironisches Haiku tiber das Teilen von Sushi.

Hier habe ich wirklich keine Erwartungen oder Ahnung, wonach ich suche. Aber ich weif3,
dass Humor fiir mich bevorzugt ironisch ist und dass ich Sushi ungern teile (weil ich ALLES
will!). Hier die Antwort, die ich bekommen habe:

Hier ist ein ironisches Haiku iiber das Teilen von Sushi:

Sushi auf dem Tisch,
Freundschaft wird auf die Probe,
Letztes Stiick bleibt mein. &

Ich hoffe, das trifft den richtigen Ton! Teilst du gerne dein Sushi oder behdiltst du es lie-
ber fiir dich?

Auch das ist ziemlich gut. Meine Wortwahl wire vielleicht etwas gewagter als die, die Copi-
lot verwenden darf, aber ich denke, wir sind einem anstédndigen Haiku so nahe gekommen,
wie man es erwarten kann.

Sie konnen mit diesem oder anderen Prompts so lange experimentieren, wie Sie mdchten.
Im néchsten Kapitel lernen Sie Techniken zum Schreiben von Prompts kennen, um be-
stimmte Ergebnisse von Copilot zu erhalten. Aber zunichst sprechen wir tiber KI und Ethik.
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Copilot ethisch verwenden

Im vorherigen Abschnitt habe ich ein paar Gedichte verfasst. Sie hétten Copilot genauso gut
bitten konnen, einen Brief an Ihre Mutter, eine Rede oder sogar eine Hausaufgabe zu verfas-
sen. Sie waren die Person, die Copilot um einen Inhalt gebeten hat (was auch immer es ist),
und Sie zahlen (oder zahlen nicht) fiir ein Copilot-Konto. Ist es also in Ordnung, die Arbeit,
die Sie Copilot schreiben haben lassen, als »Ihre« Arbeit auszugeben?

Das ist ein schwieriges Thema und die Antwort (wie die Antwort auf viele andere kniftlige
Fragen) lautet: »Es kommt darauf an«.

In diesem Abschnitt erfahren Sie etwas tiber einige Grundsitze einer verantwortungsvollen
und ethischen Entwicklung und Nutzung von KI.

Grundsatze einer verantwortungsvollen Nutzung von Ki

Entwickler von KI-Systemen sind sich der Risiken bewusst, die mit der Entwicklung und Be-
reitstellung von KI-Systemen verbunden sind. Zu diesen Risiken gehoren unter anderem:

¢/ Kl-generierte Inhalte, die darauf ausgelegt sind, Menschen zu tiuschen. Dazu gehoren
Fehlinformationen oder Bilder von scheinbar realen Menschen, auf denen sie Dinge
tun, die sie im realen Leben niemals tun wiirden (auch als Deepfakes bekannt).

¢/ Unbefugte Verwendung personenbezogener Daten.

¢/ Algorithmische Verzerrung: Eine Verzerrung der Daten, mit denen ein Modell trai-
niert wurde, fithrt zu einer Verzerrung der Systemantworten. Wenn das Modell bei-
spielsweise bisher nur einen Hammer als Zimmermannswerkzeug kennengelernt hat,
konnte es jedes Werkzeug fiir einen Hammer halten.

¢/ Erstellung von Inhalten, die das geistige Eigentum anderer verletzen.
¢/ Einsatz von KI durch Cyberkriminelle.
¢/ Einsatz von KI in Waffen.

¢/ Das Trainieren und Betreiben von KI-Systemen verursacht einen enormen
Strombedarf.

Aufgrund dieser und anderer Risiken haben die Entwickler von KI-Modellen Regeln und
Richtlinien entwickelt, die sie unbedingt einhalten wollen — oder von denen sie zumindest
behaupten, dass sie ihnen wichtiger sind als andere Belange, wie etwa der Profit.

Microsoft hat seine KI-Prinzipien in einem Dokument mit dem Titel »Standard fiir verant-
wortungsvolle Kl« definiert. Sie konnen dieses Dokument und weitere Informationen iiber
KIund die Prinzipien, die die Entwicklung und Nutzung von KI bestimmen, unter https://
www.microsoft.com/de-de/ai/responsible—ai nachlesen.
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Die sechs Prinzipien, die Microsoft in seinem Standard fiir verantwortungsvolle KI auflis-
tet, sind:

¢/ Fairness. KI-Systeme sollten alle Menschen fair behandeln.

¢/ Zuverlissigkeit und Sicherheit. KI-Systeme sollten zuverlissig und sicher
funktionieren.

¢/ Datenschutz und Sicherheit. KI-Systeme sollten sicher sein und die Privatsphire
respektieren.

¢/ Inklusion. KI-Systeme sollten von jedem Menschen nutzbar sein.
¢/ Transparenz. KI-Systeme sollten verstindlich sein.

¢/ Verantwortlichkeit. Menschen sollten fiir KI-Systeme verantwortlich sein.

Datenschutz- und Sicherheitsaspekte

Um die Modelle zu erstellen, mit denen KI-Chatbots funktionieren, miissen Unternehmen
zunichst eine grofle Menge an Daten sammeln. Diese Daten werden in Algorithmen fiir
maschinelles Lernen eingespeist und zur Verbesserung der Ergebnisse des Modells verwen-
det. Ein KI-Modell kann beispielsweise kreative neue Haikus generieren, weil es viele, viele
Beispiele von Haikus gesehen und die Muster erkannt hat, die sich zwischen den Beispielen
dhneln. Niemand hat dem Modell jemals speziell einprogrammiert, dass Haikus normaler-
weise aus 17 Silben in einem 5-7-5-Muster bestehen, aber durch Lernen und Erkennen von
Mustern in riesigen Datenmengen hat die KI dies herausgefunden.

Unter all den Texten, aus denen KI-Modelle gelernt haben, befinden sich Millionen Seiten mit
von Menschen erstellten Inhalten — viele davon vom Ersteller des KI-Modells weder lizenziert
noch bezahlt. Sollten die Ersteller von KI-Modellen die menschlichen Ersteller fiir die Nut-
zung ihrer Daten bezahlen miissen? Dies ist derzeit Gegenstand mehrerer aufsehenerregen-
der Gerichtsverfahren, und es bleibt abzuwarten, wie die Gerichte entscheiden werden.

Vielleicht noch besorgniserregender als ihr Verschlingen von Biichern, Filmen, Fernsehsen-
dungen, Artikeln, Musik und allen anderen Arten von durch Menschen erstellten Inhalten
ist, dass sich unter all diesen Inhalten auch personenbezogene Daten befinden. Diese perso-
nenbezogenen Daten konnen Bilder von Personen sowie Informationen iiber Personen um-
fassen, die auf Websites, in Social-Media-Posts, in 6ffentlichen Aufzeichnungen und mehr
erscheinen. Obwohl Vorkehrungen getroffen werden, um zu verhindern, dass KI-Chatbots
personenbezogene Informationen preisgeben, die sie moglicherweise tiber Einzelpersonen
erfasst haben, gab es Fille, in denen es Hackern gelungen ist, KI-Chatbots dazu zu bringen,
ungefilterte Rohdaten aus ihrem Training zu wiederholen.

Zu weiteren von KI-Systemen verwendeten Datenquellen, die Datenschutz- und Sicher-
heitsprobleme mit sich bringen, gehoren:

iometrische Daten. KI-Systeme, die Gesichtserkennung, Stimmerkennung und Fin-

v/ Bi trische Daten. KI-Syst die Gesichtserk g, Sti k g und Fi
gerabdriicke verwenden, konnten die Privatsphére und Sicherheit von Einzelpersonen
gefahrden, wenn sie kompromittiert wiirden.
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¢/ Geritedaten. Mit dem Internet verbundene Gerite wie Uberwachungskameras oder
Roboterstaubsauger zeichnen Informationen iiber alles Mogliche auf und verfolgen
sie. Zu diesen Daten kann beispielsweise gehoren, ob Sie gerade zu Hause sind, oder
sie konnen Bilder aus Ihrem Haus enthalten.

¢/ Uberwachung sozialer Medien. KI-Algorithmen iiberwachen und analysieren Akti-
vititen in sozialen Medien. Die Griinde fiir diese Uberwachung reichen von der natio-
nalen Sicherheit bis hin zu Marketing und Werbung.

Da im Internet so viele Daten iiber jeden von uns verfligbar sind, ist es von entscheidender
Bedeutung, dass die Methoden, die KI-Entwickler zum Sammeln und Analysieren unserer
Daten verwenden, transparent und sicher sind und dass die Menschen das letzte Wort und
die Kontrolle dartiber haben, wie und wo ihre Daten verwendet werden.

Richtlinien fiir den ethischen Einsatz

Als Nutzer von KI-Chatbots haben Sie auch Verantwortung. Es gibt bestimmte Einsatz-
moglichkeiten von KI-Chatbots und generativer KI im Allgemeinen, bei denen fast jeder zu-
stimmen wiirde, dass sie falsch sind.

des KI-System, das neue Inhalte erzeugen kann, die den Kreationen eines Men-
schen dhneln.

0 Der Begriff generative KI (manchmal als »GenKI« abgekiirzt) bezieht sich auf je-

Zu den unethischen Einsatzmoglichkeiten generativer KI gehoren:
¢/ Schummeln bei Schularbeiten
v/ jede Verwendung, die potenziell Schaden verursachen kann

¢/ Versuch, eine Kopie eines urheberrechtlich geschiitzten Werks wie etwa eines Films
oder eines Liedes zu erstellen

¢/ Plagiate
v/ Erstellen von Deepfakes
¢ den Stil eines anderen Kiinstlers nachahmen und als den eigenen ausgeben

Die Ethik anderer potenzieller KI-Anwendungen hingt davon ab, wo die Grenzen zwischen
einer legitimen und einer schidlichen Nutzung von KI liegen. Richtlinien fiir die ethische
Nutzung von KI umfassen:

¢/ Generative KI sollte zur Erginzung und nicht zum Ersatz von Menschen oder Prozes-
sen eingesetzt werden.

¢/ Unternehmen, die generative KI einsetzen, sollten Sicherheit vor potenzielle Effizienz
stellen. KI kann beispielsweise zwar bei der Computerprogrammierung helfen, kann
aber potenziell Probleme verursachen, wenn nicht jede Codezeile, die sie schreibt,
von menschlichen Programmierern tiberpriift, getestet und verstanden wird.
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¢/ Benutzer generativer KI miissen die Richtigkeit der KI-generierten Inhalte iiberprii-
fen, bevor sie diese verwenden.

Diese Anwendungen generativer KI sind in der Regel ethisch:

¢ fiir IThre eigene Ausbildung oder Forschung (iiberpriifen Sie jedoch unbedingt die
Richtigkeit der generierten Inhalte, damit Sie sich nicht auf etwas verlassen, was die
KI gerade erfunden hat!)

¢/ zu Ihrer eigenen Unterhaltung
¢/ zur Uberpriifung Threr Rechtschreibung oder Grammatik

v fiir die Ubersetzung von Texten, die Sie selbst geschrieben haben oder fiir die Sie die
Ubersetzungsrechte in andere Sprachen besitzen

¢/ zur Erkennung KI-generierter Inhalte (zum Beispiel, wenn Sie Lehrer sind)

¢ in Situationen, in denen der generierte Inhalt klar gekennzeichnet ist (wie in diesem
Buch)

¢/ an einem Arbeitsplatz oder unter Personen, die dem Senden und Empfangen gene-
rierter Inhalte zugestimmt haben (zum Beispiel an einem Arbeitsplatz, an dem KI zur
Erweiterung von Prozessen wie dem Schreiben von E-Mails, Erstellen von Berichten
und Vorbereiten von Prasentationen verwendet wird)

Wenn Sie Zweifel haben, ob ein bestimmter Einsatz von KI ethisch vertretbar ist, sind Of-
fenheit und Ehrlichkeit die beste Strategie. Wenn Sie beispielsweise ein Bild mithilfe von KI
erstellen und es in einer Social-Media-Anwendung veréffentlichen méchten, kennzeichnen
Sie das Bild als KI-generiert, damit niemand annimmt, es sei Ihre eigene Kreation.

Jede Organisation — ob gemeinniitzige Organisation, Wohlfahrtsorganisation, Bildungsein-
richtung oder Unternehmen — sollte tiber eine detaillierte Richtlinie verfiigen, die erklart,
was erlaubt ist und was nicht. Sie konnen im Internet viele gute Beispiele fiir solche Richtli-
nien finden oder mithilfe eines Anwalts Thre eigene erstellen. Oder Sie konnten sogar in Er-
wégung ziehen, sich bei der Erstellung einer Richtlinie von einer KI helfen zu lassen.

Die Européische Union hat dafiir den sogenannten AI Act verabschiedet. Darin
ist festgelegt, wie KI in Unternehmen und Regierungen in welchem Rahmen ein-
gesetzt werden darf.

Sie haben nun etwas tiber Copilot erfahren, ein wenig dariiber, wie grofSe Sprachmodelle
(LLMs) funktionieren und wie sich das LLM hinter Copilot von anderen LLMs unterscheidet
und wie es ihnen dhnelt. Im néchsten Kapitel bauen Sie auf dem Wissen auf, das Sie in diesem
Kapitel erworben haben, und lernen Techniken fiir die Kommunikation mit Copilot kennen.
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